Zmiuva o zriadeni a vyuZivani sluzby MULTICASH
(cPalej len “Zmiuva o MC”) © Y 12003
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami: L

Slovenska sporiteliia, a. s.

TomasSikova 48,

832 37 Bratislava

1ICO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., odd. Sa, vioZka ¢&. 601/B
(dalej len ,,Banka*)

a
Obchodné meno/nazov: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo&nost
Adresa sidla: Olejkarska 1 , 81452 Bratislava - Staré Mesto
iICO: 00492736

E-mailttel.:

zastupena: ¢len predstavenstva

Priezvisko, meno, titul: Belfi Lubomir, Ing.

Adresa trvalého pobytu:

Rodné &islo/datum narodenia:
Doklad totoZnosti:

(dalej len ,,MC klient")

CLL
Predmet Zmiuvy o MC

Predmetom Zmluvy o MC je uprava prév a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni osobitnej Elektronickej sluzby
Banky ,MultiCash* (dalej len ,Sluzba MC*) k U&tu MC klienta a jej vyuZivani MC klientom za podmienok a
spésobom dohodnutym v tejto zmluve ako aj v prisiudnych ustanoveniach Obchodnych podmienok.

L

Zaverené ustanovenia

1. MC klient podpisom Zmluvy o MC vyhlasuje, Ze sa oboznamil so suastami Zmiuvy o MC, ktorymi si VOP,
Obchodné podmienky, Sadzobnik a podmienky uréené Zverejnenim, za ktorych sa Bankovy produkt v
zmysle Zmluvy o MC poskytuje, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrziavat. Pre ugely Zmiuvy o MC sa VOP
rozumeju Vieobecné obchodné podmienky vydané Bankou s Gginnostou od 01.08.2002 a Obchodnymi
podmienkami Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouZivanie Elektronickych siuZieb a Platobnych
kariet vydané Bankou s uginnostou od 10.09.2002. MC klient dalej vyhlasuje, Ze bol Bankou informovany
o skutonostiach podla § 37 ods. 2 zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor3ich predpisov. MC klient svojim podpisom na Zmiuve o MC potvrdzuje prevzatie
Obchodnych podmienok.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pravne vztahy vyslovene neupravené v tejto zmluve sa budu riadit
prisludnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok, VOP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi
predpismi, a to v tomto poradi.

3. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy sa bud( podfa § 262 Obchodného
zakonnika, spravovat podfa prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

4. Zmluva o MC sa uzaviera na dobu neur€itd. Zmluva o0 MC nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami a G&innost difom inStalacie programového vybavenia Sluzby MC MC klientovi.

5. Ak je MC klient povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a Zmiuva o MC je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysie tohto zakona, Zmiuva o MC nadobuda platnost
ditom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a uginnost def nasledujici po dni doru€enia pisomného
vyhlasenia MC klienta Banke o zverejneni Zmluvy o MC v platnom zneni a s jej prilohami a sGtastami
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky, alebo na webovom sidle MC
klienta, alebo v Obchodnom vestniku, vzmysle § 47a Obg&ianskeho zakonnika, najskér difom instalacie
programového vybavenia Sluzby MC MC klientovi. V pripade, 2e MC klient zverejiiuje Zmiuvu o MC
v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky, pisomné vyhlasenie MC klienta
podfa predchadzajicej vety mdZe byt nahradené pisomnym vyhlasenim Centraineho registra zmiav
o zverejneni Zmluvy o MC. Banka a MC klient sa dohodli, 2e MC klient zverejni Zmluvu 0 MC a vSetky jej
prilohy a sucasti a doru¢i Banke pisomné vyhlasenie o zverejneni Zmiuvy o MC v lehote 15 dni odo dfia
podpisu Zmiuvy o0 MC zmluvnymi stranami, a to tomu Obchodnému miestu Banky, ktoré mu poskytio
Bankovy produkt alebo sluzbu na zaklade Zmluvy o MC. V pripade, ak MC klient nedoru¢i pisomné
vyhlasenie v zmysle predchadzajucej vety, alebo ak Zmluvu o MC nezverejni, Zmluva o0 MC nenadobudne
uginnost a zmluvné strany nie su Zmiuvou o MC viazané. V pripade, ak MC klient nezverejni Zmiuvu o MC
v lehote troch mesiacov odo diia platnosti Zmluvy o MC plati, Ze Zmluva o MC sa zru$uje od podiatku.

6. Sucastou Zmluvy o MC su aj jej prilohy a ostatné zmluvné dokumenty suvisiace so Zmiuvou o MC alebo
s poskytovanim a pouZivanim Sluzby MC MC klientom.



V Bratislave dia /4/ L/ZO /5 V Bratislave dfia 759 Ao/3

Za Banku: Za MC klienta:

Slovenska sporitel'ia, a.s. Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloW/’i

Kovéatikova Soiia, ing.
relationship manager /

,fy fige. i lavnY PODNIK
59 % BRATISVAVA, .5

f' Olefkdrska
214 52 Bratislava )
»n¢



SLOVENSKAS
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Priloha &. 1
k Zmluve o MC
Ziadost o zavedenie / zmenu * kontaktnych oséb, U&tov MC kiienta, Oprivnenych osdb,
Tried podpisu a definovanie podmienok pri vyuZivani Sluby MC

1. Kontaktné osoby MC klienta
1.1 Zoznam kontaktnych os6b zo strany MC kiienta, na ktoré sa Banka moZe v naliehavych pripadoch obratit:

Cislo telefénu FAX / e-mail

Meno, priezvisko, titul

Priezvisko, meno,

Adresa trvaiého pobytu: (SRR

Rodné &islo/datum narodenia D
Dokiad totoznosti: N

2. Zoznam U&tov/U&tov MC klienta, ku ktorym MC klient pofaduje zriaden lu?by MC a definovan

podmienok vyuZivania Sluby MC MC klientom
Ja, dolupodpisany MC klient, tymto Banku Ziadam o poskytnutie Sluzby MC k jednotlivym U&tom/G&tom s niZsie

uvedenou identifikaciou:

1. B V ‘ . o .

Bedry SK9209000000000632019113 Dopravny podaik Bratislava, | gyp
7. , ———

Bezny SK3109000000005027413027 Dopravny podnik Bratislava, | pyR

3. Podpisovy vzor: Zoznam skupin Opravnenych oséb a definovanie podmienok vyuiivania Siuiby MC

Opravnenymi osobami
3.1 Ja, dolupodpisany MC klient, tymto spinomociiujem niZSie uvedenu/uvedené Opravnent osobu/Opravnené

osoby na nakladanie s prostriedkami na Utte/Utoch uvedenych v tabulke niZie, ktorych som majitefom,
v rozsahu a za podmienok stanovenych v tabulke nisie.

3.2 Vyhlasujem, Ze beriem na vedomie, Ze pri zadavani Prikazov je kazda Opravnena osoba povinna dodrZiavat
niz8ie uvedené MC limity a Triedy podpisu.

3.3 Beriem na vedomie a sthlasim s tym, Ze v pripade, ak pri zadavani Prikazu konaju v zmysle stanovenych
Tried podpisu viaceré Opravnené osoby spolo&ne, su tieto Opravnenée osoby povinné pri zadavani takéhoto
Prikazu dodrzat MC limity tej z konajicich Opravnenych oséb, ktoré su v &ase zadavania prisluSného
Prikazu najniz8ie.

3.4 Taktiez vyhlasujem, e beriem na vedomie a suhlasim s tym, Ze uvedené denné limity sa vztahuji na jednu
inStalaciu k Sluzbe MC. Ak pouzivam dve alebo viac inStalécii k Sluzbe MC, denny limit uvedeny v tabufke
niz&ie, je platny pre kadu in$talaciu samostatne, tj. z kaZdej inStalacie k Sluzbe MC moZe prisludna
Opravnena osoba z pristusného Uttu dorudit Banke Prikazy maximaine vo vySke denného limitu.

3.5 Zarovefi tymto spinomocfiujem niZ3ie uvedend/uvedené Opravnenu osobu/Opravnené osoby, aby v mojom
mene vykondvali nasledovné pravne Ukony, a to kazda Opravnena osoba samostatne:

123
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a) odovzdanie verejnéh
Opravnena osoba pou

o kluta Elektronického podpisu Oprévnenej osoby, ktory bude tato
ivat pri vyuzivani Sluzby MC podfa tejto Ziadosti (dalej len ,,verejny
kFué Elektronického podpisu Opravnenej osoby“) Banke,

b) podpisanie protokolu o odovzdani a prevzati verejného kfu¢a Elektronického podpisu
Opréavnenej osoby s Bankou,

c) vykonanie ostatnych pravnych ukonov stvisiacich s pravnymi ukonmi uvedenymi v pism. a) a

0632019113
5027413027

b) tohto bodu tejto Ziadosti.

s

nezvuo, no, tiul: ’
Adresa trvalého pobytu:“
G

Rodné tislo/datum narodenia ¢ RS
Dokiad totoznosti- YR

neocbmedzeny

neobmedzeny

Adresa trvalého pobytu- (NP

Priezvisko, meno, titul: R

Rodné &islo/datum narodenia: YIRS

Doklad totoznosti: [ IR

neobmedzeny

neobmedzeny

Priezvisko, meno, titul: (NI

Adresa trvalého pobytu: D

Rodné &islo/datum narodenia: GEEENEERD

Doklad totoznosti: (NN

neobmedzeny

neobmedzeny

Priezvisko, meno, titul: (ST

Adresa trvalého pobytu: SN

Rodné &islo/datum narodenia: SIS

Dokiad totoznosti: (N

neobmedzeny

neobmedzeny

Priezvisko, meno, titu: GNP
Adresa trvalého pobytu: e,
S

Rodné &islo/datum narodenia gD

Doklad totoznosti: IR

neobmedzeny

neobmedzeny

0632019113
5027413027

Priezvisko, meno, titul: -
Adresa trvaléno pobytu: G ENENS
U

Rodné &islo/datum narodenia: WEIEEND

Doklad totoZnosti: -

pasivny

pasivny

Priezvisko, meno, titul: ﬁ—
Adresa trvalého pobytu: —

Rodné gislo/datum narodenia: NI
Doklad totoZnosti: -

pasivny

pasivny

2z3

Poznamka: Limit na Elektronicky podpis a Denny limit sa uvadzaju v mene pristudného Gtu/Uétu.
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4. Utet pre inkaso poplatkov podra platného Sadzobnika

4.1 Ja, dolupodpisany MC klient tymto udefujem Banke suhlas na inkaso poplatkov za poskytovanie
Sluzby MC z G&tu &islo: 632019113/0900.

5. Zavedenie/ zmena* vykonana touto Ziadost'ou nadobuda platnost a Gtinnost Obchodnym diiom
nasledujicim po dni dorutenia tejto Ziadosti podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami, MC
klientom Banke, najskor diiom G&innosti Zmiuvy o MC.

V Bratislave dita ML"")WB
Za Banku: Za MC klienta:

Slovenska sporitelfia, a.s. Dopravny podnik Bratislava, akciovéa spolo&nos
/

Lubomir, In

Kovacikova Sofa, ing.
relationship manager

’

Gavprnik Marian, Ing.

accéunt manager e rODNEK

"’ﬂAﬂ’ AVA, a. s

EN 0
f Olefkdrskan
31452 Betisiava 1

5%

00

3z3
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PLATOBNYCH KARIET
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A. VSEOBECNA CAsT
1. Zéakladné ustanovenia

1.1. Toto je uplné znenie Obchodnych podmienok vydanych Slovenskou sporitelfiou, a.s., Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka &. 601/B, ICO:
00151653 s G&innostou od 10. 09. 2002 v zneni Dodatku &. 1 G&inného od 31. 12. 2002, Dodatku €. 2
a&inného od 19. 06. 2003, Dodatku & 3 uginného od 01. 04. 2004, Dodatku & 4 Gcinného od
04. 09. 2004, Dodatku &. 5 u€inného od 01. 01. 2005, Dodatku &. 6 U¢inného od 01. 01. 2006, Dodatku €. 7
g&inného od 01. 08. 2007, Dodatku &. 8 Gginného od 15. 02. 2008, Dodatku &. 9 u¢inného od 01. 01. 2009,
Dodatku &. 10 G&inného od 01. 06. 2009, Dodatku &. 11 G€inného od 01. 10. 2009, Dodatku €. 12 G¢inneého
od 01. 02. 2010, Dodatku &. 13 G&inného od 01. 06. 2010, Dodatku &. 14 G&inného od 01. 05. 2011, Dodatku
& 15 udinného od 15. 11. 2011, Dodatku &. 16 G&inného od 15. 04. 2012 a Dodatku &. 17 aginného
od 20. 11. 2012.

1.2. Tieto Obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi Bankou a Klientom vznikajuce pri poskytovani a
pouzivani Elektronickych sluZieb a Platobnych kariet a v suvislosti s nimi alebo pri uzatvarani Zmiav alebo
uskuto&fiovani inych pravnych (konov prostrednictvom Elektronickych siuZieb alebo pravne vztahy
vznikajuce na zaklade a v suvislosti so Zmluvami, v ktorych si to zmluvné strany pisomne dohodli, ako aj
vztahy vznikajlce v stvislosti s konanim, ktorého ciefom je vznik pravneho vztahu uvedeného v tomto bode.

1.3.Tieto Obchodné podmienky tvoria sUZast akejkolvek Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom
v suvislosti s Elektronickou sluzbou alebo Platobnou kartou, ako aj sucast akejkolvek Zmluvy uvedenej
v bode 1.2.

1.4.V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Klientom uvedenej v bode
1.3 lisia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, st rozhodujice ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy.

1.5. Ak tieto Obchodné podmienky obsahuju Gpravu odli$ni od VOP, ma tato uprava prednost pred VOP.
Obdobne plati, ak ustanovenia osobitnej &asti Obchodnych podmienok tykajuce sa jednotlivych
Elektronickych sluZieb alebo jednotlivych druhov Platobnych kariet obsahuji odlisnu Upravu ako vSeobecna
alebo zavereéna &ast Obchodnych podmienok, s rozhodujice ustanovenia osobitnej Casti tychto
Obchodnych podmienok.

2. Definicie

Pojmy, pisané velkymi zagiato&nymi pismenami, pouZivané v tychto Obchodnych podmienkach, ako aj vo VOP,
v Zmiuvach a v dokumentacii, ktora suvisi so Zmluvami, maju vyznam, ktory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach alebo vo VOP, ak to v takychto Zmluvéch nie je dohodnute inak.

Autentifikaény idaj C&iselna kombinacia jedného z Bezpe&nostnych predmetov, prostrednictvom ktorého
Banka overi totoZnost' Klienta pri uskutofovani dialkovej komunikacie s Klientom tak, ze
overi, & uvedeny Autentifikatny udaj je v sulade s Identifikalnym Udajom Klienta.

Autorizaéné stredisko pracovisko Banky s nepretrZitou prevadzkou, ktoré pésobi ako koordinané centrum pre
Platobné karty, udefuje suhlas s vykonanim platobnych operacii uskutoCfiovanych
prostrednictvom Platobnych kariet.

Autorizéacia proces, v ktorom Banka prideli Klientovi urité opravnenia v systéeme Banky a ktory
nasleduje po overeni totoZnosti Klienta prostrednictvom Identifikaéného a
Autentifikaéného udaju.

Bezkontaktna

transakcia bezhotovostna transakcia uskuto&nena Platobnou kartou s Cipovou bezkontaktnou
technolégiou PayPass / PayWave realizovana DrzZitefom karty na POS terminali
opatrenom bezkontaktnou &ipovou technoldgiou PayPass / PayWave, ato priloZzenim
Platobnej karty k &itatke na POS terminali.

Bezpeénostny

predmet akykolvek hmotny alebo nehmotny prvok bezpe&nosti, ktory zarutuje bezpeénu dialkovu

komunikaciu Klienta s Bankou pri poskytovani a pouzivani Elektronickych sluZieb a ktory
Banka odovzdala alebo odovzda Klientovi alebo na ktorého pouzivani sa Banka
s Klientom dohodne.

Cashback sluzba poskytovana Bankou umozfiujica Drzitefovi karty uskutoCfiovat prostrednictvom
Platobnej karty hotovostné vybery pri sufasnej realizacii bezhotovostnych transakcii
prostrednictvom POS terminalu umiestneného u Obchodnika. Bezhotovostna transakcia
je neoddelitelnou st¢astou sluzby Cashback. Miniméainu vy$ku bezhotovostnej transakcie,
pri ktorej bude mo2né uskuto&nit hotovostny vyber v ramci sluzby Cashback ur¢i Banka
Zverejnenim. Maximalnu vy$ku hotovostného vyberu v rdmci sluzby Cashback ur¢i Banka
Zverejnenim.
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Celkovy kartovy
ramec

Certifikatny Gdaj

Certifikacia

Cezhraniény prikaz

cvv2

cvc2

Debetna karta

Dodatkova karta

Drzitefl karty

EB zmluva

e-Dokumenty

Elektronicka
identifikacia

Elektronicky podpis

maximalna vy$ka pefiaznych prostriedkov dohodnuta medzi Bankou a Klientom, do ktorej
st Drzitelia Charge kariet, ktoré boli vydané k jednému Kartovému 0&tu, opravneni
vykonavat operéacie prostrednictvom tychto Charge kariet po¢as dohodnutého obdobia.
Udaj (kéd), ktory Klient ziska pouZitim jedného z Bezpe&nostnych predmetov, na ktorého
pouzivani sa Banka s Klientom dohodla a prostrednictvom ktorého mdze Klient
elektronicky podpisat, resp. certifikovat Pokyn ~ t. j. potvrdit svoje autorstvo zadaného
Pokynu, resp. potvrdit integritu idajov obsiahnutych v Pokyne.

proces zabezpe&enia autorstva Pokynu zadaného Klientom, resp. integrity Gdajov
potrebnych pre zadanie Pokynu Klientom, prostrednictvom Certifikatného tidaju a proces
nasledného overenia tohto autorstva, resp. integrity Udajov Bankou.

Prikaz na vykonanie prevodu v prospech Uétu zriadeného poskytovatefom platobnych
sluZieb, ktory poskytuje platobné sluzby mimo uzemia Slovenskej republiky alebo Prikaz
znejuci na inu ako tuzemsku menu na vykonanie prevodu v prospech uctu zriadeného
inym poskytovatefom platobnych sluZieb, ktory poskytuje platobné sluzby na dzemi
Slovenskej republiky.

bezpe&nostny kéd uvedeny na Platobnej karte prostrednictvom, ktorého je moZné
identifikovat' Drzitefa karty s logom kartovej spolo¢nosti Visa Europe Services Inc, P. O.
Box 39662, London W2 6WH, Great Britain.

bezpeénostny kéd uvedeny na Platobnej karte prostrednictvom, ktorého je moZné
identifikovat DrZitefa karty s logom kartovej spolo€nosti MasterCard Europe sprl,
Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgium.

Platobna karta, ktorou realizované operacie su po kaZdej ich realizacii zi¢tované na
tarchu Uétu, pripadne Uétov Klienta zriadenych v Banke.

Charge karta, ktora je Bankou vydana ku Kartovému UGétu, popri Hiavnej karte, priCom
&erpanie pefiaZznych prostriedkov Dodatkovou kartou sa realizuje z Celkového kartového
ramca Hlavnej karty.

fyzickd osoba spdsobila na pravne Ukony, na ktorej meno je Platobna karta vydana a
ktora je opravnend tuto Platobni kartu pouZivat na vykonavanie jednotlivych operacii
povolenych Bankou.

Zmluva, predmetom ktorej je poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluZieb
k Bankovym produktom alebo Zmluva, predmetom ktorej je ind 3pecifikacia nevyhnutna
pre riadne poskytovanie Elektronickych sluZieb alebo &ast osobitnej Zmluvy, s takymto
predmetom. Pri¢om nie je podmienkou, aby bol predmet tejto Zmiuvy vyluZny a nie je
prekazkou, ak je Zmiuva oznacena inym nazvom. Zmluva uzatvorena medzi Bankou
a Klientom s nazvom ,Ramcova zmiuva o Elektronickych sluzbach* sa povaZuje za EB
zmiuvu.

elektronické  dokumenty  doru€ované  Zmiuvnym partnerom a zobrazované
prostrednictvom osobitnej funkcionality takej Elektronickej sluzby alebo takého
technického zariadenia Banky, ktoré tuto funkcionalitu obsahuju a ktoré sa &lenia na:

a) e-Stavy - Klientovi umoznia oboznamit sa s informaciami o produktoch alebo
finantnych sluzbach, poskytovanych Zmiuvnym partnerom alebo s informaciami o vySke
finanénych zavazkov evidovanych Zmluvnym partnerom vo&i svojmu Klientovi alebo
o vyS8ke pohladavok klienta Zmluvného partnera aoich splatnosti alebo s dalSimi
informaciami, ktoré Zmluvny partner o svojom klientovi vo svojom systéme eviduje, ako aj
s informaciami reklamného charakteru adresovanymi Klientovi Zmluvnym partnerom,

b) e-Faktiury - Klientovi umoZnia oboznamit sa s informéaciami uvedenymi v pism. a)
vy§§ie anavy$e Klientovi umozZnia uhradit elektronické faktury doruené Zmiuvnym
partnerom.

Banka spristupni Klientovi e -Dokumenty na zaklade osobitnej Ziadosti dorutenej
prostrednictvom vybranych Elektronickych sluZieb alebo odovzdanej na obchodnom
mieste Zmluvného partnera po akceptacii tejto Ziadosti Zmluvnym partnerom a Bankou
a poskytuje ich poéas celej doby trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a Zmiuvnym
partnerom a Zmluvnym partnerom a jeho klientom za predpokladu spinenia v$etkych
Bankou a Zmluvnym partnerom stanovenych podmienok.

proces, v ktorom sa Klient identifikuje pri dialkovej komunikécii s Bankou, a to uvedenim
svojho Ildentifika&ného Gdaju alebo iného Udaju prideleného Bankou Kilientovi.

retazec elektronickych udajov vyhotovenych podpisovatefom, ktory je pripojeny k inému
retazcu elektronickych Gdajov a umoZiiuje overenie totoZnosti podpisovatela a jeho
vztahu k podpisanému retazcu elektronickych udajov, ako aj integrity prenasanych
udajov. Kazdy Elektronicky podpis kazdého podpisovatela je zloZzeny z dvoch Casti
(kfucov):
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Embosovana karta

File Transfer

HB klient

HB limity

Hlavna karta

Charge karta
Identifikatny udaj

Indentovana karta
internetovy
obchodnik

Kartovy ramec

Kartovy ucet

Kompatibilny sabor

Komunikaény
modul HB

Kreditna karta

Kreditny doklad

Limity

verejny kPG¢ Elektronického podpisu — Cast Elektronického podpisu, ktord
podpisovatel oznamuje tretim osobam, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby, nakofko tato &ast sliZi na overenie totoZnosti podpisovatela a
zaroveh na $ifrovanie Udajov doru&ovanych tretimi osobami tomuto podpisovateflovi.
tajny kPaé Elektronického podpisu — Cast Elektronického podpisu, ktoru je podpisovatel
povinny utajit pred akoukolfvek tretou osobou a ktora sluZi na desifrovanie udajov
dorudovanych podpisovatefovi tretimi osobami, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elektronickej sluzby aktoré pouZili na Sifrovanie Udajov verejny kIU& Elektronického
podpisu tohto podpisovatela a zarovefl slGZi na podpisovanie elektronickych Udajov
podpisovatefom.

Platobna karta s reliéfne vystupenym pismom a s reliéfnym zaznamom personifikanych
udajov pouZitelna v elektronickom prostredi ako aj na mechanické snimanie
personifikaénych tdajov z Platobnej karty.

osobitna funkcionalita takej Elektronickej sluzby, ktora tuto funkcionalitu obsahuje a
prostrednictvom ktorej méze Klient dorutit Banke elektronicky subor Prikazov vyhotoveny
v Bankou poZadovanej $trukture, obsahujici bud niekofko Prikazov na uhradu alebo
niekolko Prikazov na inkaso.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmluvu o HB, na zaklade ktorej mu Banka poskytuje
Sluzbu HB k U&tu alebo inému Bankovému produktu.

urdité bezpe&nostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximainej vysky financnych
prostriedkov, ktoré méZu byt pouZité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
doruéovanych Banke prostrednictvom Sluzby HB. HB klient v Ziadosti k Zmluve o HB
zvoli tieto HB limity:

denny limit na U&et - maximaina vyska finangnych prostriedkov, ktoré mézu byt pouzité
pri vykonavani Pokynov z U&tu Bankou v priebehu jedného diia a

limit pre skupinu - maximaina vySka finanénych prostriedkov, ktoré méZe skupina
Opravnenych os6b pouZit pri zadavani jedného Pokynu z Uétu Banke.

Charge karta vydana Bankou ku Kartovému uctu, ku ktorej je stanoveny Celkovy kartovy
ramec.

Platobna karta, ku ktorej Banka poskytuje DrZitelovi karty Kartovy ramec.

identifikaéné &islo, ktoré Banka prideli Klientovi pri uzavreti Zmluvy alebo ktoré oznami
Banka Klientovi prostrednictvom Elektronickej sluZby po uzavreti a vzmysle takejto
Zmluvy a na zéaklade ktorého Banka overi identitu Klienta pri uskutogiiovani dialkovej
komunikacie s Klientom prostrednictvom vybranych Elektronickych sluZieb. Za
Identifikaény udaj sa pri jednotlivych typoch Elektronickych sluZieb povaZuje aj udaj
oznadeny ako prihlasovacie meno, login, identifikatné &islo alebo iné oznagenie, ak ide o
udaj, ktory splfia podmienky uvedené v tejto definicii.

Platobna karta bez reliéfne vystGpeného pisma pouZitelna v elektronickom prostredi
(dalej aj ako ,Elektronicka karta”).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke prevadzkuje virtuainy obchod
a méa v Banke zriadeny Ué&et, v prospech ktorého Banka poukazuje Uhrady Klientov za
tovar a sluzby.

maximalna vy$ka pefiaznych prostriedkov, dohodnutd medzi Bankou a Klientom, do ktorej
je Drzitel Charge karty opravneny vykonavat operacie prostrednictvom Charge karty
pot&as dohodnutého obdobia.

udet, ku ktorému méze byt vydana Hlavna a Dodatkova karta a ku ktorému je dohodnuty
Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec.

subor Udajov bezhotovostného platobného styku v elektronickej forme, v predpisanej
Struktire a s mimoriadnym reZimom spracovania.

modul programového vybavenia Sluzby HB, prostrednictvom ktorého je HB klient
opravneny komunikovat s Bankou a vymiefiat si s Bankou Kompatibilné subory.

Platobna karta vydana Bankou ku kartovému uctu, prostrednictvom ktorej je Kilient
opravneny &erpat Uver poskytnuty Bankou z kartového uétu realizaciou platobnych
operacii az do vy$ky Bankou schvaleného celkového tverového ramca.

doklad, na ktorom Obchodnik vyznadi &iastku, ktori sa zavézuje vratit Drzitelovi karty za
nedodany alebo reklamovany tovar, pripadne za neCerpané sluzby.

uréité bezpednostné obmedzenia stanovené Bankou Zverejnenim, vztahujice sa na
Bezpe&nostné predmety, predstavujice maximalnu vy$ku finan&nych prostriedkov,
ktoré mdZu byt pouité Klientom pri zadavani Pokynov z Uétu alebo Bankového
produktu, dorugovanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb platné v pripade,
ak sa Banka s Klientom nedohodne inak. Banka s Klientom dohodne Limity, ktoré sa
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Limity pouzivania
Platobnej karty

Maximaine Limity
pouZivania
Platobnej karty

Mailbanking

MC klient

MC limity

MO/TO transakcia

Nahradna karta

budu vztahovat bud na konkrétny Bezpe&nostny predmet alebo na konkrétnu Opravnend
osobu, maximaine v&ak do vy$ky Limitov stanovenych Bankou Zverejnenim.

denny limit — Limit, vztahujici sa na konkrétny Bezpe&nostny predmet, ktory predstavuje
maximalnu vy8ku finan&nych prostriedkov, ktoré méZe Klient pouit pri zadavani Pokynov
z U&tu alebo Bankového produktu v priebehu jedného kalendarneho diia, pritom za
denny limit sa povaZuje aj denny limit na disponovanie stanoveny Klientom, ktory sa
vztahuje na konkrétnu Opravneni osobu aktory predstavuje maximainu vySku
finanénych prostriedkov, ktoré méZe Opravnend osoba pouZit pri zadavani Pokynov
z U&tu alebo Bankového produktu v priebehu jedného kalendéarneho diia bez ohfadu na
Bezpednostny predmet pouZity touto Opravnenou osobou na Certifikaciu tohto
Pokynu, maximalne v8ak do vySky Limitu vztahujiceho sa na pouzity BezpeCnostny
predmet, pric¢om pokial Opravnena osoba pouZiva viac Bezpe&nostnych predmetov, tak
maximaline do vySky sG&tu jednotlivych dennych limitov vztahujlcich sa na Bezpecnostné
predmety pouzivané touto Opravnenou osobou.

uréité bezpe&nostné obmedzenia, ktoré stanovuji maximalne vySky finangnych
prostriedkov na U&te, s ktorymi je Klient opravneny nakladat prostrednictvom Platobnej
karty. Limity pouZivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych kariet su uréené
Bankou Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodnd na inych Limitoch
pouzivania Platobnych kariet.

hotovostny limit - predstavuje maximainu vy3ku finanénych prostriedkov, ktoré moze
Klient pouZit na realizaciu hotovostnych transakcii prostrednictvom Platobnej karty
bezhotovostny limit - predstavuje maximainu vySku finan€nych prostriedkov, ktoré méze
Klient pouZit na realizaciu bezhotovostnych transakcii prostrednictvom Platobnej karty
limit pre platby na internete a objednavku tovaru— druh bezhotovostného limitu, ktory
predstavuje maximainu vysku finan&nych prostriedkov, ktoré moéZe Klient pouZit na
realizaciu platieb na internete a objednavky tovaru alebo sluZieb telefonicky alebo postou
(MO/TO transakcie) prostrednictvom Platobnej karty

celkovy limit - predstavuje maximalinu vySku finan¢nych prostriedkov, ktoré méze Klient
pouzit na realizaciu transakcii prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vy$ka jednotlivych druhov Limitov pouZivania Platobnej karty stanovena
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet. Limity pouZivania Platobnej karty nesmu
prekro&it vy$ku Bankou stanoveného Maximaineho Limitu pouZivania Platobnej karty.
Maximalne Limity pouZivania Platobnej karty ur&uje Banka Zverejnenim.

osobitnd Elektronickd sluZba poskytovand Bankou Klientovi, prostrednictvom ktorej
Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na U&te a o obratoch na Utte za
poZadované obdobie alebo o inom Bankovom produkte, formou elektronického vypisu
doruovaného na e-mailovu adresu Klienta.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmluvu o MC, na zéklade ktorej mu Banka poskytuje
Siuzbu MC k Ué&tu alebo inému Bankovému produktu.

urdité bezpelnostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vy$ky finan¢nych
prostriedkov, ktoré moézu byt pouité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
dorudovanych Banke prostrednictvom Sluzby MC. MC klient v Ziadosti k Zmluve o MC
zvoli tieto MC limity:

denny limit - maximaina vy3ka finangnych prostriedkov, ktoré méZu byt pouZité pri
vykonavani Pokynov MC kiienta alebo Opravnenej osoby z Ué&tu Bankou v priebehu
jedného diia a

limit na Elektronicky podpis - maximalna vySka finan¢nych prostriedkov, ktoré mdze
MC klient alebo Opravnena osoba pouZit pri zadavani Pokynov z Uétu, obsiahnutych v
jednom elektronickom stbore Prikazov doru¢enom Banke.

platobna operacia uskuto&nena Platobnou kartou na zéklade objednavky DrZitefa karty
uskuto&nenej pisomnou formou, telefonicky alebo prostrednictvom internetu.

Platobna karta vydana Bankou Drzitelovi karty v pripade straty, odcudzenia, po$kodenia
alebo nedorudenia pévodnej Platobnej karty, alebo v pripade poZiadavky majitela U¢tu
o zmenu dizajnu Vlastnej karty, s dobou platnosti pévodnej Platobnej karty.

Obchodné podmienky Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a

Obchodnik

Obnovena karta

Platobnych kariet.

pravny subjekt, prijimajuci Platobné karty ako platobny prostriedok na vykonanie uhrady
za tovar alebo sluzby alebo vydavajuci hotovost, a to na zaklade predloZenia Platobnej
karty Drzitelom karty.

Platobna karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Platobnej karty s novym datumom
platnosti.
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PayPass

payWave

PIN - kéd

Platobna karta

Predajny doklad

Prevadzkovatelia
komunika¢nych
technolégii

Prikaz s konverziou
Rozsah Elektronickej
sluZzby

Sluzba HB

Sluzba MC

Sluzba PIN cez SMS

SporoPay

SporoTel

Trieda podpisu

bezkontaktna Cipova technolégia kartovej spolo&nosti MasterCard umoZiiujica realizaciu
bezhotovostnych Bezkontaktnych transakcii na POS terminaloch s bezkontaktnou
&ipovou technolégiou oznatenych logom MasterCard PayPass alebo Maestro PayPass
bezkontaktna ¢&ipova technoldgia kartovej spolo€nosti Visa umoZfujaca realizaciu
bezhotovostnych Bezkontaktnych transakcii na POS terminaloch s bezkontaktnou
tipovou technoldgiou oznagenych logom Visa payWave

osobné identifikatné Cislo oznamené vyiu€ne DrZitelovi karty, ktoré umozZiuje jeho
identifikaciu pri pouZivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom terminali a
spravnym zadanim ktorého Drzitel karty udeluje Banke suhlas na vykonanie platobnej
operacie prostrednictvom Platobnej karty.

platobny prostriedok vydany Bankou k U&tu/u&tu/kartovému Gétu, pripadne
Uétom/G&tom/kartovym G&tom umoZfujuci Drzitefovi karty vykonavat rézne, Bankou
povolené platobné operacie. Pod pojmom Platobna karta sa rozumie aj Debetna karta,
Kreditna karta a Charge karta.

doklad, na ktorom DrzZitel karty svojim podpisom potvrdzuje realizaciu nakupu tovaru
alebo sluzieb u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udefuje suhlas na
vykonanie platobnej operacie prostrednictvom Platobnej karty.

pravne subjekty, ktoré poskytuju verejnosti komunikainé sluZzby, napr. poskytovatelia
internetovych sluZieb, prevadzkovatelia verejnej telefonnej siete alebo prevadzkovatelia
mobilnej siete GSM.

Prevod s konverziou doru¢eny Banke Klientom prostrednictvom Elektronickych sluZieb.

maximalny rozsah Elektronickych sluZieb, vakom ich Banka vo vztahu k jednotlivym
Bankovym produktom poskytuje, pri¢om obsahuje najmé:
- rozsah spristupfiovanych Elektronickych sluZieb vo vztahu k jednotlivym Bankovym
produktom,
- rozsah Bezpeénostnych predmetov pouZivanych v Elektronickych sluzbach a maximainu
vy$ku a druhy ich Limitov
- rozsah operacii, ktoré jednotliva Elektronicka sluZzba umoziiuje Klientovi:
pasivne operacie - umoZiujuce Klientovi ziskat informacie o stave a pohybe
finan&nych prostriedkov na Ué&te alebo inom Bankovom produkte
alebo inej skutognosti, a
aktivne operacie - umozfiujuce Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a
pohybe finanénych prostriedkov na U&te alebo inom Bankovom
produkte, aj nakladanie s prostriedkami na tomto Uéte alebo inom
Bankovom produkte, t. j. doru€ovat Banke rézne Prikazy za st¢asného
dodrzania Limitov a dalSich podmienok stanovenych Bankou pre
vykonavanie Prikazov.
osobitna Elektronicka sluzba s nazvom Homebanking, umozfiujuca HB klientovi, ktory
vlastni potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat' s Bankou, doru¢ovat Banke
Prikazy alebo vymienat si s Bankou Kompatibiliné subory.
osobitna Elektronicka sluzba s nazvom Multicash, umozZiujuca MC klientovi, ktory vlastni
potrebné technické vybavenie, na dialku komunikovat s Bankou a doruovat Banke
Prikazy.
Sluzba PIN cez SMS je alternativny spésob doru€ovania PIN koédu pri novovydanej
Platobnej karte ako aj pri vydani Nahradnej karty v pripade straty, odcudzenia, ktory si
Klient mé2e dohodnut s Bankou priamo v zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty
alebo formou Ziadosti o vykonanie zmeny pri vydani Nahradnej karty.
osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Internetovému obchodnikovi na
zmiuvnom zaklade, ktord umoziuje Klientovi doru¢ovat Banke prostrednictvom osobitnej
Elektronickej sluzby Prikaz na vykonanie prevodu finanénych prostriedkov
v bezhotovostnej forme za objednany tovar a sluZby, poskytované Internetovym
obchodnikom.
osobitna Elektronicka sluzba poskytovana Bankou Klientovi prostrednictvom operatorov
call centra Banky, ktora Klientovi umoZiuje pri dialkovej komunikéacii s Bankou najmé
ziskavat informacie o Bankovych produktoch a zadavat Banke Pokyny.
vymedzenie spdsobu nakladania s finanénymi prostriedkami na Uéte Opravnenou osobou
prostrednictvom Sluzby MC, uréené MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC. MC klient je
opravneny urcit Opravnenej osobe niektora z tychto Tried podpisu:
Trieda podpisu A: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finan&nymi prostriedkami na U&te vZdy iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej
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Univerzaliny Standard
Elektronickych
sluzieb

Vlastna karta

Zakaz na
Bezpeénostny
predmet

Zakaz
na Platobnu kartu

MC klient urgil bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E
alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu B: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finan&nymi prostriedkami na Uéte vZdy iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC klient ur&il bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H a2
do vy$ky Limitu stanoveného pre tito Opravnent osobu alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu E: vtakomto pripade je Opravnena osoba opravnena nakiadat
s finanénymi prostriedkami na Ué&te samostatne,

Trieda podpisu F: vtakom pripade je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finan&nymi prostriedkami na U&te vZdy iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC klient urgil Triedu podpisu G,

Trieda podpisu G: vtakom pripade je Opravnend osoba opravnend nakladat
s finanénymi prostriedkami na Uéte vZdy iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC Kklient uréil Triedu podpisu F,

Trieda podpisu N: vtakomto pripade nie je Opravnena osoba opravnena nakladat
s finan&nymi prostriedkami na U&te, ale je opravnena komunikovat s Bankou
prostrednictvom Sluzby MC a oboznamovat sa s informaciami tykajucimi sa MC kiienta a
Utov alebo inych Bankovych produktov uréenych MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC,
Trieda podpisu T: vtakom pripade je Opravnend osoba opravnena pripravit
a elektronicky podpisat Pokyn z U&tu a dorutit ho do Banky prostrednictvom Sluzby MC
na vykonanie, pricom na to, aby Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho
podpisala Elektronickym podpisom Opravnena osoba, ktorej MC Klient urcil Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu F alebo
Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu H: -v takom pripade je Opravnena osoba do vy3ky Limitu stanoveného
pre tato Opravnen( osobu opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na Utte vidy
iba spolo&ne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient uril Triedu podpisu E alebo
Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu I;
pokial chce Opravnena osoba nakladat s finan&nymi prostriedkami na Utte vo vyske
prevy$ujucej vySku Limitu tejto Opravnenej osoby, je opravnena s tymito prostriedkami
nakladat vZdy iba spolotne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient urgil Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H aZz do vySky Limitu
stanoveného pre tuto Opravnenu osobu alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu |: v takom pripade je Opravnena osoba do vy$ky Limitu stanoveneho pre
tito Opravnenu osobu opravnena nakladat s finanCnymi prostriedkami na Utte
samostatne; pokial chce Opravnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Utte
vo vy$ke prevySujucej vysku Limitu tejto Opravnenej osoby, je opravnena s tymito
prostriedkami nakladat vZdy iba spolo€ne s inou Opravnenou osobou, ktorej MC klient
urtil Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B aiebo Triedu
podpisu H alebo Triedu podpisu 1.

Pokyn Klienta na spristupnenie Elektronickych siuZieb ku kazdému:

a) U&tu alebo Vkladovému G¢tu, vedenému Bankou pre Klienta ako jediného maijitefa
tohto U&tu alebo Vkladového uttu,

b) Uveru poskytovanému Bankou Kiientovi ako diZnikovi na zaklade zmiuvy uzavretej
medzi Bankou a Klientom,

¢) Kartovému (¢tu, vedenému Bankou na zaklade zmluvy o Kreditnej karte uzavretej
medzi Bankou a Majitefom u&tu ako Drzitefom Hiavnej karty,

ktoré nema Klient spristupnené v Elektronickych sluZbach vrozsahu a za podmienok

stanovenych v EB zmluve pre Univerzéiny $tandard Elektronickych sluZieb

Viastna karta je Platobna karta vydana Bankou, pri ktorej ma Klient moZnost podiefat sa

na vyslednej podobe Platobnej karty, a to vyberom obréazku, ktory bude na Platobnej karte

zobrazeny.

zamedzenie pristupu k Elektronickym sluzbam pomocou uréitého typu Bezpe&nostného
predmetu a zaroveil znemoZnenie ich pouZitia, ktory zrealizuje Banka na zaklade Ziadosti
alebo oznamenia Klienta.

zamedzenie moZnosti Drzitefovi karty vykonavat s Platobnou kartou Bankou povolené
platobné operacie.

Strana 8 z 35



Zakladny modul HB modul programového vybavenia Sluzby HB, prostrednictvom ktorého je HB klient

opravneny nakladat s finanénymi prostriedkami na Uite, tj. doruCovat Banke rdzne
Prikazy, pritom jeho su&astou je aj Komunika&ny modul HB.

Zmiuva o HB Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni a

vyuZivani sluzby Homebanking, uzatvorena medzi HB klientom a Bankou.

Zmluva o KTK Zmluva, na zaklade ktorej Banka, v stlade s ustanoveniami Obchodnych podmienok,

poskytne Klientovi, ktorému su Bankou poskytované Elektronické sluzby, kontokorentny
Gver a Klient sa zavizuje poskytnuté pefiazné prostriedky vratit a zaplatit Banke

dohodnuté aroky.

Zmiuva o MC Zmluva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zriadeni a
vyuZivani sluzby Multicash, uzatvorena medzi MC klientom a Bankou.

Zmluvny partner zmluvny partner Banky, s ktorym méa Banka uzatvorenu osobitni zmluvu a ktory zasiela
Klientovi prostrednictvom Banky e-Dokumenty.

Urgentny prikaz Urgentny prevod oznageny Klientom ako ,urgentny” alebo pri Sluzbe HB ako LZrychleny”,
doruéeny Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb.

Ziadost’

k Zmiuve o HB Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych oséb, uétov HB klienta, skupin Opravnenych
os6b a definovanie podmienok.

Ziadost

k Zmluve o MC Ziadost o zavedenie/zmenu kontaktnych oséb, uétov MC klienta, Opravnenych osdb,

Tried podpisu a definovanie podmienok.

3. Elektronické bankovnictvo
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Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby k Uétu alebo k inému Bankovému produktu na zéklade EB
zmluvy, za predpokladu, Ze Klient spliia ur&ité technické predpoklady, pripadne dalie osobitné podmienky,
ktoré Banka uréuje Zverejnenim a ktoré je Banka opravnena menit z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism.
a) az f) Obchodnych podmienok.
Ak sa EB zmluva uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmluva uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou
zmluvnou stranou. Pokial sa EB zmluva neuzatvara medzi pritomnymi, Klient predklada Banke navrh na
uzavretie takejto zmluvy, najmé v podobe riadne vypinenej a podpisanej Ziadosti o poskytnutie
Elektronickych sluZieb. Ak Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak moment, ked akceptacia navrhu Klienta
Bankou ddjde Klientovi, sa povaZuje za defi uzavretia EB zmiuvy. Klient nema pravny narok, aby Banka jeho
navrh na uzavretie EB zmluvy akceptovala.
V EB zmiluve je Klient povinny spravne a Uplne uviest vSetky svoje identifikatné udaje, ktoré st nevyhnutné
pre funk&né aktivovanie a riadne poskytovanie Elektronickych sluZieb Bankou, a ak je to Bankou
pozadované aj prvotnu $pecifikaciu Elektronickych sluZieb, priom zakladnym predpokiadom riadneho
pouzivania Elektronickych siuZieb Klientom je uzatvorenie dohody medzi Bankou a Klientom o pouZivani
Bezpe&nostnych predmetov.
Ak nie je v EB zmluve dohodnuté inak, spristupni Banka Elektronické sluzby Klientovi v primeranej lehote,
v sulade s jej obchodnou praxou.
Klient je opravneny spinomocnit tretie osoby na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte alebo na
inom Bankovom produkte, na doruéovanie réznych Pokynov Banke, alebo na uskutofiovanie inych
pravnych Ukonov vogi Banke prostrednictvom Elektronickych sluzieb, ato prostrednictvom takej
Elektronickej sluZby, ktora mu udelenie tohto spinomocnenia umoZfiuje, alebo aj tak, 2e vypini Cast EB
zmluvy, v ktorej je opravneny urit aj sposob, akym su tieto osoby opravnené konat. Ak tieto Opravnené
osoby, ktoré nie sG zmluvnou stranou takejto EB zmluvy, vyjadria vyslovny pisomny nesuahlas
s poskytovanim Elektronickych sluZieb, ktoré si tymto Opravnenym osobam poskytované na zaklade
spinomocnenia Klienta udeleného v EB zmluve, Banka je opravnena takejto Ziadosti Opravnenej osoby
vyhoviet. Spinomocnenie v zmysle tohto bodu udelené Klientom prostrednictvom takej Elektronickej sluZby,
ktora mu to umoziiuje je platné okamihom, ked Opravnena osoba, ktorej je udelené, toto splnomocnenie
prijme v plnom rozsahu prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora jej uskuto&nenie tohto pravneho
ukonu umoz2iuje, pritom G&innost nadobuda okamihom akceptécie prijatia tohto spinomocnenia Opravnenou
osobou Klientom prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktora Kiientovi uskutognenie tohto pravneho ukonu
umozituje. Klient je opravneny menit alebo zrusit spinomocnenie vzmysle tohto bodu aj bez suhlasu
Opravnenej osoby, a to prostrednictvom takej Elektronickej sluZzby, ktora mu uskutoénenie tohto pravneho
Gkonu umoziuje, alebo aj tak, Ze vypini ast EB zmluvy, v ktorej uréi spbsob, akym su tieto osoby
opravnené konat.
Ak je to Bankou pozadované, Klient v EB zmluve urgi Specifikaciu Elektronickych sluZieb, to znamena:

(a) zvoli Uty, na ktorych bude nakladat s finanénymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych

sluzieb, resp. na ktorych povoli Opravnenym osobam nakladanie s finan&nymi prostriedkami alebo
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zvoli iné Bankové produkty, ku ktorym bude pristupovat prostrednictvom Elektronickych sluZieb Klient
alebo Opravnena osoba,

(b) zvoli Elektronické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat Klientovi alebo Opravnenym osobam,

(c) zvoli Bezpe&nostné predmety, ktoré budt Klient alebo Opravnené osoby pouzivat, resp. ich pripadnua
kombinaciu,

(d) zvoli vy8ku Limitu, ktord su Klient a Opravnené osoby povinné pri pouZivani Elektronickych sluZieb
dodrZiavat,

(e) zvoli dalSie podmienky pouZivania Elektronickej sluZzby Klientom alebo Opravnenou osobou
poZadované Bankou, ktorych urenie je potrebné na to, aby mohla Banka poskytovat danu
Elektronickl sluzbu Klientovi alebo Opravnenej osobe.

Ak Banka nepoZaduije, aby Klient v EB zmluve urgil $pecifikaciu Elektronickych sluZieb v zmysle tohto bodu,
Klient si vEB zmluve zvoli Bezpe&nostné predmety, ktoré je opravneny pouZivat, resp. ich pripadnu
kombinaciu, pritom $pecifikaciu Elektronickych sluzieb je Klient opravneny urdit prostrednictvom takej
Elektronickej sluZby, ktora mu to umoZiiuje, to znamena:

a) zvolit Ug&ty, na ktorych bude nakladat s finanénymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych
sluzieb, resp. na ktorych povoli Opravnenym osobam nakladanie s finanénymi prostriedkami alebo
zvolit iné Bankové produkty, ku ktorym bude pristupovat prostrednictvom Elektronickych sluZieb Klient
alebo Opravnené osoba,

b) zvolit Elektronické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat Klientovi alebo Opravnenym osobam,

c) zvolit vy$ku Limitu, ktori st Klient a Opravnené osoby povinne pri pouzivani Elektronickych sluZieb
dodrZiavat,

d) zvolit dalsie podmienky pouZivania Elektronickej sluzby Klientom alebo Opravnenou osobou
pozadované Bankou, ktorych urlenie je potrebné na to, aby mohla Banka poskytovat danu
Elektronickl sluZbu Klientovi alebo Opravnenej osobe.

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluZby v zmysle Klientom ur€enej Specifikacie Elektronickych sluZieb,
maximalne véak v Rozsahu Elektronickych sluZieb. Banka nie je povinna poskytovat Klientovi sluZbu, ktord
vzmysle Rozsahu Elektronickych sluZieb neposkytuje alebo ktorej $pecifikaciou prekrolil Rozsah
Elektronickych sluZieb. Banka je opravnena z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az f) menit Rozsah
Elektronickych sluZieb a tieto zmeny uréuje Zverejnenim.

Specifikaciu Elektronickych sluZieb uréent Klientom moze v priebehu trvania zmluvného vztahu zaloZzeného
EB zmiluvou Kiient menit, avéak len vtakom Rozsahu Elektronickej sluzby, v akom Banka tieto sluZby
poskytuje, a to aj prostrednictvom Pokynov zadanych Banke osobne alebo takou Elektronickou sluZzbou,
ktora mu to umoziuje.

Pri¢om plati, Ze ak pred uzatvorenim EB zmiuvy vznikia medzi Bankou a Klientom ina EB zmluva, povazuje
sa novad EB zmluva za zmenu predchadzajicej EB zmiuvy, ktorou sa menia len tie jej Casti, ktore su
dotknuté ustanoveniami novej EB zmiuvy, a to nasledovne:

(a) ak Klient v novej EB zmluve uréil rozsah poskytovania toho istého typu Elektronickej sluZzby pre uréitd
osobu vo vztahu k urgitému Bankovému produktu, ako bolo dohodnuté aj v predchadzajicej EB
zmluve, po uzatvoreni novej EB zmluvy bude platit rozsah poskytovania tejto konkrétnej Elektronicke;
sluzby pouzivanej touto osobou k tomuto Bankovému produktu podfa novej EB zmluvy,

(b) ak bol v predchadzajiicej EB zmluve dohodnuty rozsah poskytovania niektorého typu Elektronickej
sluzby pre uréiti osobu vo vztahu k ur&itému Bankovému produktu a ak v novej EB zmluve Klient
neuré&il pre tito osobu a tento isty Bankovy produkt Ziadny rozsah poskytovania tohto istého typu
Elektronickej sluZby, plati nadalej rozsah dohodnuty v predchadzajicej EB zmluve,

(c) ak bola v predchadzajicej EB zmiuve vo vztahu k urgitému Bankovému produktu dohodnuta
&pecifikacia Elektronickych sluZieb poskytovanych urgitej osobe a v zmysle novej EB zmluvy Klient vo
vztahu ktomu istému Bankovému produktu a pre ti istd osobu neurlil Ziadnu S$pecifikaciu
Elektronickych sluZieb, plati aj nadalej takto uréena $pecifikacia dohodnuta v predchadzajucej EB
zmluve.

Vo vztahu k Bankovému produktu ma Klientom zvolena a uréend $pecifikacia Elektronickych sluZieb v EB
zmluve prednost pred $pecifikiciou Elektronickych sluzieb uréenou Univerzainym $tandardom
Elektronickych sluZieb, ak je Klientovi poskytovany.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade spristupfiovania niektorého Bankového produktu v rozsahu pasivnych
operacii Elektronickej sluzby budu mat Gdaje spristupfiované o takomto Bankovom produkte len informativny
charakter a nebudud pouZitelné na pravne ukony.

Banka je opravnena zablokovat Elektronicku sluzbu poskytovanu k niektorému Bankovému produktu alebo
Bezpe&nostny predmet a to az do ¢asu, pokym nepominie dévod, pre ktory Banka Elektronicki sluZbu alebo
Bezpe&nostny predmet zablokovala:

a) z dévodov tykajlcich sa bezpe&nosti poskytovanych Elektronickych sluZieb alebo Bezpecnostnych
predmetov, najmé ak existuje dovodné podozrenie zo zneuZitia Elektronickych sluzieb alebo
Bezpetnostnych predmetov;

b) zddévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Elektronickych sluZieb alebo
Bezpeténostnych predmetov;

c) ak takato povinnost vyplyva Banke so véeobecne zavézného pravneho predpisu.
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O zablokovani alebo naslednom odblokovani Elektronickej sluzby alebo BezpeCnostného predmetu
informuje Banka Klienta spésobom uréenym v &lanku 10. VOP s prihliadnutim na charakter takejto
skuto&nosti, ak osobitny predpis neurguje inak.

Pri stanoveni Limitov je Klient povinny dodrZiavat maximalnu vySku a druhy tychto Limitov uréenych Bankou
v Rozsahu Elektronickych sluZieb, ktory uréuje Zverejnenim. Ak Klient neur€i vy$§ku uréitého druhu Limitu
alebo ju ozna&i slovom ,maximdiny*, je vy$ka tohto Limitu zhodna s maximalnou vy$kou stanovenou
Zverejnenim.

Klient je pri akejkofvek zmene jednotlivych identifikalnych udajov, uvedenych v EB zmluve, povinny tdto
zmenu bez zbyto&ného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo cestou takej Elektronickej sluzby,
ktora mu to umo2fuje. Nespinenie tejto povinnosti Klienta méZe ovplyvnit funk&nost jednotlivych
Elektronickych sluZieb a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickych
sluzieb; Klient zodpoveda za $kody, ktoré vznikni z dévodu nespinenia tejto povinnosti Klienta.

Klient komunikuje s Bankou prostrednictvom jednotlivych Elektronickych sluZzieb a je opravneny tymto
sposobom dorugovat Banke rézne Pokyny za predpokiadu, Ze mu to zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby
umozni. Klient je povinny venovat naleZiti pozornost vSetkym spravam, ktoré mu Banka dorutuje
prostrednictvom Elektronickych sluZieb alebo Bezpenostnych predmetov, najmé véak tym, ktoré obsahuju
informaciu o tom, & Banka riadne vykonala Pokyn Klienta dorugeny prostrednictvom Elektronickych sluZieb
alebo na zéklade ktorého vykona Pokyn Klienta (napr. SMS spréava pri Bezpe€nostnom predmete SMS klug).
Vvzhladom na doleZitost zachovavania tychto povinnosti, ktorymi Klient prispieva k bezpelnosti
Elektronickych sluZieb a Bezpe&nostnych predmetov, sa ich poruSenie povazuje za hrubd nedbanlivost
Klienta. Banka vykona Pokyny Klienta za predpokladu, Ze Klient preukaze spdsobom nevzbudzujucim
%¥iadne pochybnosti svoju totoZnost, a to uvedenim svojho Identifikaéného Gdaju a Autentifikaéného udaju,
ktory mu v kombinacii s Identifikatnym Gdajom umo2ni autorizovany pristup k jednotlivym Elektronickym
sluzbam, pripadne sa identifikuje prostrednictvom inych Bezpecnostnych predmetov. Banka v zmysie
platnych pravnych predpisov Klientovi Identifikalny udaj prideluje. Banka je opravnena zddévodov
uvedenych v bode 11.7 a) - f) pridelit Klientovi iny Identifikany Udaj alebo vyzvat Klienta na jeho zmenu.
Takto zmenu Banka oznami Klientovi Zverejnenim.

Klient zodpoveda za to, 2e Pokyny doru&ené Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb su riadne, tplné,
pravdivé, v sulade so skuto&nostou, v stlade s ustanoveniami Zmiuvy, tychto Obchodnych podmienok, VOP,
v stlade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s obchodnymi zvyklostami. Banka
nie je povinna overovat upinost, spravnost, pravdivost Udajov obsiahnutych v Pokyne doru¢enom
prostrednictvom Elektronickych sluZieb Banke na vykonanie, s vynimkou udajov stanovenych osobitnych
predpisom a za dbsledky vykonania takéhoto Pokynu zodpoveda Klient.

Banka a Klient sa dohodli, e prostrednictvom Elektronickych sluzieb méZu uzavriet, zmenit, pripadne
ukon&it Zmluvu, ak to neodporuje ustanoveniam Zmiuvy, Obchodnych podmienok, VOP alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ak to umoziiuje technicky charakter prisiu$nej Elektronickej sluzby. Banka
je opravnena umoznit Klientovi aj uskutonenie iného pravneho Ukonu prostrednictvom Elektronickej sluzby.
Klient je povinny pri uskuto¢fiovani pravnych ukonov preukazat Banke svoju totoZnost, a to v sulade
s bodom 3.13 Obchodnych podmienok alebo ak to technicky charakter Elektronickej sluzby umofiuje,
povaZuje sa pre tieto pripady za Identifikatny daj aj iny Udaj identifikujaci Klienta, ktory Banka Klientovi
pridelila a ktorého uvedenie pri uskuto&iiovani daného pravneho Ukonu Banka od Klienta poZaduje (napr.
gislo Platobnej karty) a za Autentifikaény Udaj aj iny udaj, ktory Banka s Klientom dohodla v Zmluve
a ktorého uvedenie pri uskuto&iiovani daného pravneho Ukonu Banka od Klienta pozaduje (napr. diskrétny
daj dohodnuty v Zmluve, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Platobna karta).

Banka vykona Prikazy Klienta za predpokladu dodrZania Limitov, za predpokladu Certifikacie Prikazu, ako aj
spinenia dal$ich, Bankou stanovenych podmienok pre poskytovanie platobnych sluzieb, uvedenych najma
v bode 5. — Platobné sluzby VOP. Prikaz musi byt autorizovany. Sthlas na vykonanie Prikazu Klient udefuje
formou Certifikacie Prikazu a to zadanim Certifikaéného tdaju. Klient je opravneny uviest datum splatnosti
Prikazu doru&eného prostrednictvom Elektronickych sluZieb maximéalne do 60 kalendarnych dni odo dia
dorutenia Prikazu Banke. Pokial na Uéte, z ktorého ma Banka vykonat Prikaz Klienta nie je v fase
splatnosti tohto Prikazu dostatok prostriedkov na jeho vykonanie, je Banka opravnend takyto Prikaz vykonat
a nasledne zatazit U&et sumou uvedenou v tomto Prikaze a evidovat na tomto Uéte nepovoleny debetny
zostatok. Ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP sa pre prijimanie a vykonavanie Prikazov Klienta
Bankou a ha pouZivanie vymennych kurzov pouZiji primerane.

Klient je opravneny doru&ovat Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb, za predpokladu, Zze mu to
zvoleny Rozsah Elektronickej sluzby umozni, Urgentné prikazy, Prikazy s konverziou a Cezhraniéné prikazy.
Klient je opravneny uviest budici datum splatnosti Urgentného prikazu, Prikazu s konverziou a
Cezhraniéného prikazu maximaine do 60 kalendarnych dni odo dia jeho doruenia Banke, av8ak tento
datum splatnosti nesmie byt dfiom pracovného pokoja alebo volna. Klient je povinny pri doru€ovani
Urgentnych prikazov, Prikazov s konverziou alebo Cezhrani&nych prikazov Banke dodrZiavat lehoty uréené
Bankou Zverejnenim, pritom Banka tieto platobné prikazy vykona spbsobom uvedenym v bode 5. -
Platobné sluzby VOP a v lehotach uréenych Bankou Zverejnenim.

Banka vykona Prikaz s konverziou v stlade s aktualnym kurzovym listkom Banky platnym v &ase vykonania
tohto Prikazu s konverziou Bankou, ktory Banka uréuje Zverejnenim za predpokladu, Ze suma prevodu
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znejlica na tuzemski menu alebo prepotitand na tuzemsku menu podfa tohto aktualneho kurzového listka
nepresahuje maximainu vy$ku Prikazu s konverziou alebo maximainu vy$ku Prikazov s konverziou
dorugenych Banke v priebehu jedného diia, uréent Bankou Zverejnenim. Ak tato suma prevodu takéhoto
Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vy$ku Prikazu s konverziou, Banka prepogita tato sumu prevodu
vymennym kurzom dohodnutym medzi Bankou a Klientom alebo, ak tato dohoda medzi Bankou a Klientom
nebola uzatvorena, tak vymennym kurzom uréenym Bankou pre tento pripad spésobom obvyklym
v bankovej praxi. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou, ktora nepresahuje maximainu vysku
Prikazu s konverziou uréeni Bankou Zverejnenim, presiahne maximainu vy$ku Prikazov s konverziou
dorugenych Banke v priebehu jedného dita, uréenl Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou
nevykona. Ak tato suma prevodu takéhoto Prikazu s konverziou presiahne maximalnu vySku Prikazu
s konverziou uréen Bankou Zverejnenim alebo Prikaz bude Banke dorugeny po uplynuti lehoty urlenej
Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou nevykona. Banka je opravnena tieto maximaine
vy$ky Prikazov s konverziou menit z ddvodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) aZ f) tychto Obchodnych
podmienok a tuto zmenu uréuje Zverejnenim.

Klient alebo Ziadatel je opravneny prostrednictvom Elektronickej sluzby, ktord mu to umoZfiuje alebo na
obchodnom mieste Zmluvného partnera, na ktorom to Zmluvny partner umozfiuje, poZiadat Zmluvného
partnera o zasielanie e-Dokumentu, pri€om v tejto Ziadosti je povinny uviest Cislo U&tu alebo iného
Bankového produktu, ku ktorému poZaduje zasielanie e-Dokumentov, ako aj existujuce a platné Cislo, ktoré
Zmluvny partner pridelil svojmu klientovi a ktoré sliZi na jednoznaénu identifikaciu tohto klienta v systéme
Zmiuvného partnera, v opa&nom pripade je Zmluvny partner alebo Banka opravnena tuto Ziadost
neakceptovat. Klient je opravneny v tejto Ziadosti doruCenej prostrednictvom vybranych Elektronickych
sluZieb poZiadat Banku o pravidelné doru€ovanie informéacii o e-Fakturach doru¢enych Zmiuvnym partnerom
a oich splatnosti, a to bud prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy doruCenej Bankou na
posledny Banke znamy kontaktny udaj Klienta, za predpokladu, Ze Banka uZ Klientovi poskytuje vybrané
Elektronické sluzby, umoZiujice doruovanie tychto sprav. Klient je dalej vtejto Ziadosti dorucene;
prostrednictvom vybranych Elektronickych sluZieb opravneny zvolit si z Bankou ponuknutych moznosti def,
v ktorom vykona Uhradu e-Faktury prostrednictvom SMS spravy odoslanej ako odpoved na SMS spravu
Banky o dorutenej e-Fakture.

Banka spristupni e-Dokument Klientovi ako aj v8etkym Opravnenym osobam k Uétu alebo k Bankovému
produktu, ku ktorému sa Ziadost uvedena v bode 3.19 vztahuje, a to bez zbyto&ného odkladu po akceptacii
tejto Ziadosti Bankou a po tom, &o Zmluvny partner oznami Klientovi akceptaciu tejto Ziadosti alebo dorudi
Klientovi e-Dokument, najneskor viak nasledujici Obchodny defi po dorueni akceptacie Ziadosti Zmluvnym
partnerom alebo po dorugeni e-Dokumentu Banke. Za okamih akceptécie Klientovej Ziadosti Zmluvnym
partnerom a Bankou sa povaZuje doruCenie akceptdcie Zmluvného partnera Klientovi alebo doruCenie e-
Dokumentu Klientovi a ich spristupnenie Bankou. Po spristupneni e-Dokumentu prostrednictvom vybranych
Elektronickych sluZzieb méZe ktorakofvek Opravnena osoba prostrednictvom tychto Elektronickych sluZieb
poZiadat Banku o pravideiné doru€ovanie informacii o e-Fakturach doruéenych Zmluvnym partnerom ao
ich splatnosti, a to bud prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy doru€enej Bankou na posledny
Banke znamy kontaktny (daj Opravnenej osoby, za predpokladu, Ze Banka uz Opravnenej osobe poskytuje
vybrané Elektronické sluzby, umozfiujice doruCovanie tychto sprav. Opravnena osoba je dalej opravnena
zvolit si z Bankou pondknutych moZnosti defi, v ktorom vykona Ghradu e-Faktury prostrednictvom SMS
spravy odoslanej ako odpoved na sms spravu Banky o doruCenej e-Fakture.

Banka nezodpoveda za neakceptovanie Ziadosti uvedenej v bode 3.19 Zmiuvnym partnerom, za obsah,
spravnost, pravdivost a upinost e-Stavov alebo e-Faktur doru¢enych Zmluvnym partnerom, za nedorucenie
alebo oneskorené dorudenie e-Stavu alebo e-Faktiry Zmiuvnym partnerom, za opravnenost narokov
Zmluvného partnera na Uhradu e-Faktur uplatnenych vo&i svojmu klientovi, ani za akékofvek $kody, ktoré
Klientovi alebo tretej osobe vzniknG v dosledku alebo v suvislosti s technickou poruchou na strane
Zmluvného partnera, s akymkolvek porusenim alebo riadnym alebo v&asnym nepinenim alebo opomenutim
povinnosti Zmluvného partnera voti svojmu klientovi alebo so zmenou alebo ukonéenim pravnych vztahov
medzi Zmluvnym partnerom a svojim klientom. Banka zodpoveda za silad medzi informaciami o e-Stavoch
alebo e-Fakturami dorugenymi Zmluvnym partnerom a informéaciami o e-Stavoch alebo e-Faktarami
spristupnenymi Klientovi prostrednictvom e-Dokumentov.

Klient doruéenim elektronického stboru Prikazov prostrednictvom File Transfer dava Banke Pokyn na
vykonanie véetkych Prikazov obsiahnutych v doru¢enom elektronickom subore. Poet Prikazov, ktoré je
Klient opravneny takymto spésobom dorutit Banke v jednom elektronickom subore, je obmedzeny a tento
maximalny podet je ur&eny Bankou Zverejnenim, pricom Banka je opravnena ju menit z dévodov zmien
technickych moZnosti prisiudnej Elektronickej sluzby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom
subore Prikazov doruéenom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu Certifikacie celého
elektronického stGboru Prikazov a v pripade, ak budu su¢asne spinené v3etky podmienky pre vykonavanie
Prikazov podla bodov 3.16 aZ 3.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz obsiahnuty v takomto subore, s vynimkou
potreby Certifikacie kazdého jednotlivého Prikazu obsiahnutého v takomto subore. Banka nevykona Prikazy
Klienta obsiahnuté v elektronickom subore doru&enom Banke prostrednictvom File Transfer v pripade, ak
bude v takomto stibore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhrani€ny prikaz alebo Urgentny prikaz
alebo v pripade, ak Klient nedodral lehotu na predloZenie Prikazu stanoveni Bankou Zverejnenim.
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3.23

324

3.25

3.26

3.27

3.28

Banka ma pravo v oddvodnenych pripadoch odmietnut realizaciu Klientovho Pokynu, alebo si od Klienta
vyZiadat pisomné potvrdenie doru&eného Pokynu, alebo Ziadat dodato&ny spdsob identifikacie, Autorizacie,
prip. Certifikacie.

Klient je pre G&ely identifikacie, Autorizacie a Certifikacie opravneny pouZivat Elektronické sluzby jemu
spristupnené Bankou len prostrednictvom tych Bezpe&nostnych predmetov, ktoré mu Banka odovzdala a
prostrednictvom tych Bezpe&nostnych predmetov a Udajov, na pouZivani ktorych sa Banka s Klientom
dohodla a ktoré oznadili a to v Zmluve o odovzdani a prevzati Bezpeénostnych predmetov, alebo v osobitnej
Zmiluve. Klient je pri ich pouZivani povinny dodrZiavat vSetky povinnosti stanovené Bankou pre pouZivanie
Bezpeénostnych predmetov a pouZivat Bezpe¢nostné predmety podla podmienok stanovenych pre ich
pouzivanie. Klient je dalej povinny po ziskani alebo prevzati Bezpefnostného predmetu vykonat vSetky
primerané Ukony na zabezpelenie ochrany personalizovanych bezpelnostnych prvkov. Bezpetnostné
predmety s neprenosné a Klient nie je opravneny spristupnit Bezpe¢nostné predmety Ziadnej osobe. Klient
je povinny zabezpetit utajenie Bezpe&nostnych predmetov, nenechavat Bezpecnostne predmety na mieste
pristupnom inym osobam, chranit ich pred stratou, odcudzenim, zneuZitim, je povinny urobit v8etky potrebné
opatrenia, aby zabranil ich strate, odcudzeniu alebo zneuZitiu neoprévnenou osobou a je povinny
neuchovavat Identifikaény (daj ani Autentifikatny udaj spolu s daldimi BezpeCnostnymi predmetmi.
Vzhladom na potrebu zachovavania bezpe&nostnych zasad pri pouZivani Bezpe&nostnych predmetov sa
poruSenie tychto povinnosti povaZuje za hrubi nedbanlivost a zévaZné porusenie tychto Obchodnych
podmienok. Ak Klient niektord ztychto povinnosti porusi, Klient zodpoveda za nasledky, ktoré vzniknu
v dosledku porusenia tychto povinnosti, najmé ak nasledkom bude ziskanie informéacii o Uéte Klienta alebo
o inom Bankovom produkte, zneuZitie takto ziskanych informacii neopravnenou osobou, ako aj za dalSie
&kody, ktoré vznikni v désledku porudenia niektorej z tychto povinnosti Klienta, ak osobitny predpis neuri
inak.

Klient je povinny okamzZite oznamit Banke stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizovane pouZitie
Bezpe&nostného predmetu alebo inG skutofnost, ktora méZe ohrozit bezpeZnost poskytovanych
Elektronickych sluZieb alebo pouzivanych Bezpe&nostnych predmetov, najmé ak sa Klient domnieva, Ze
jeho Bezpet&nostné predmety mo2u byt zneuZité, a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste Banky alebo
nepretrzite na telefonnom &isle SporoTelu uréené Bankou Zverejnenim. Po prijati takéhoto oznamenia
Banka zabezpe&i Zakaz na Bezpe&nostny predmet, o ¢om Klienta informuje spésobom dohodnutym v bode
10. VOP. Porusenie tejto povinnosti vzhladom na jej dolezitost je povaZované za hrubl nedbanlivost Klienta
a Klient v takomto pripade zodpoveda za zneuZitie Bezpetnostného predmetu, za odCerpanie pefiaznych
prostriedkov spdsobené neopravnenym pouZitim tohto Bezpe&nostného predmetu, ako aj za vSetky ostatné
&kody, ktoré vznikn( ktorejkolvek zmluvnej strane v sUvislosti s poruSenim niektorej z tychto povinnosti
Kiientom.

Banka zrealizuje Zakaz na Bezpeé&nostny predmet za predpokladu, Ze nema pochybnost o Klientovej
totoZznosti. Za tymto G&elom je od Klienta opravnend Ziadat uvedenie jeho identifikatnych ddajov,
diskrétneho Gdaju, ak je dohodnuty s Bankou, Identifikatného tdaju Klienta, Autentifikatného udaju Klienta
alebo dalich identifikaénych Udajov Klienta. Z bezpe&nostnych dévodov, vo vynimognych pripadoch je
Banka opravnena zrealizovat Zékaz na Bezpetnostny predmet aj na zaklade podnetu tretej osoby (napr.
organov &innych v trestnom konani) za predpokladu, Ze tato osoba spini poZiadavku Banky na preukazanie
vierohodnosti takto vznesenej poZiadavky.

Ak je Klient na zakiade konkrétnych okolnosti presvedCeny, Ze zneuZitie jeho Bezpegnostného predmetu
nehrozi, méZe poZiadat Banku o zru$enie vykonaného Zakazu na dany Bezpecnostny predmet, ak je to
vzhfadom na povahu Bezpeg&nostného predmetu mozné, a to osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste
alebo nepretrzite na telefonnom &isle SporoTelu. Banka zabezpeti zruSenie Zakazu na BezpeZnostny
predmet najneskér v lehote troch Obchodnych dni odo dfia podania Ziadosti Klientom. Z bezpecnostnych
dévodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti Klienta vyhoviet, a to ak sa Banka domnieva, Ze stale trva dévod,
pre ktory bol Zakaz na Bezpe&nostny predmet vykonany alebo hrozi jeho zneuZitie. Po zrealizovani Zakazu
na Bezpeé&nostny predmet zinych dovodov ako je na Ziadost Klienta, najmé v pripadoch vymedzenych
v bode 3.10 Obchodnych podmienok, je Banka opravnena zrudit Zakaz na Bezpecnostny predmet, ak
pominuli dévody, pre ktoré bol Zakaz na Bezpe&nostny predmet zrealizovany.

Banka v zmysle ustanovenia § 617 Obgianskeho zakonnika Zverejnenim oboznamuje Klienta s navodom na
pouzitie jednotlivych Elektronickych sluZzieb a Bezpe&nostnych predmetov, a to najmé formou prirucky,
formou in&trukcii a bezpe&nostnych pravidiel zverejnenych na internetovej stranke Banky alebo priamo
v aplikacii prislugnej Elektronickej sluzby alebo na Obchodnych miestach Banky alebo oznamenych Klientovi
prostrednictvom operatora SporoTelu. Klient tymto prehlasuje, Ze je oboznameny s navodom na pouZitie
jednotlivych Elektronickych sluZieb a Bezpetnostnych predmetov a zavézuje sa postupovat v sulade s tymto
navodom. Klient sa zaroveh zavdzuje sledovat vietky oznamenia o pravidlach bezpetného pouZivania
Elektronickych sluZieb a Bezpe&nostnych predmetov, ktoré Banka oznamuje Zverejnenim a postupovat
v stlade s tymito pravidlami. Za $kody spdsobené Klientovi jeho neodbornou manipuléciou s Elektronickymi
sluzbami a Bezpe&nostnymi predmetmi alebo jeho postupom v rozpore stymto navodom alebo s tymito
pravidlami je v rozsahu stanovenom osobitnym predpisom zodpovedny Klient a takéto konanie Klienta je
povaZované za jeho hrubi nedbanlivost. Névod na pouzZitie jednotlivych Elektronickych sluZieb
a Bezpeé&nostnych predmetov, ako aj pravidla ich bezpe&ného pouZivania je Banka opravnena menit
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3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35
3.36

Zverejnenim, ato zdbvodov zmien technickych moznosti prislu§nych  Elektronickych sluZieb
a Bezpe&nostnych predmetov a v zaujme ich bezpe€ného fungovania.

Klient berie na vedomie, e komunikacia s Bankou prebiehajica prostrednictvom Elektronickych sluZieb sa
uskuto&fiuje sprostredkovane, a to prostrednictvom Prevadzkovatefov komunikagnych technolégii. Za Skodu
spdsobent v désledku technickych porlich na strane Prevadzkovatela komunika&nych technolégii, alebo
v doésledku zmien & ukondenia pravnych vztahov medzi Klientom a Prevadzkovatefom komunikacnych
technolégii, prip. porugenia povinnosti vyplyvajucich z tychto pravnych vztahov, zodpoveda vyluéne subjekt,
ktory porusil svoju povinnost so zavézkového vztahu a tymto poruSenim sposobil predmetnd Skodu.

Klient je povinny skontrolovat sulad medzi informaciou doru¢enou Bankou Klientovi prostrednictvom
Elektronickej sluzby a informaciou, ktord sa Klientovi zobrazi prostrednictvom vlastného technického
zariadenia Klienta ako informacia doruéena Bankou a takisto je povinny overovat, &i informécia doruéena
Klientovi Bankou prostrednictvom Elektronickej sluzby je v stlade so skuto&nym stavom na strane Klienta.
Klient je takisto povinny skontrolovat Udaje uvedené v sprave dorucenej prostrednictvom Bezpeénostného
predmetu (napr. SMS sprava pri Bezpe¢nostnom predmete SMS kla¢) a pred Certifikovanim Pokynu Klienta
overit spravnost a sulad Gdajov obsiahnutych v sprave doruenej pri Bezpetnostnom predmete a
zadavanym Pokynom. Ak Klient zisti nesilad medzi udajmi obsiahnutymi v takejto sprave a zadavanym
Pokynom, musi Klient okamzite ukongit zadavanie Pokynu a tato skuto€nost' oznamit Banke, vzhladom na
moznost, 2e ide o pripad phishingu alebo pharmingu. Klient je povinny sledovat stav svojich finan&nych
prostriedkov na svojom U&te alebo inom Bankovom produkte a v pripade podozrivych skutoénosti (napr.
odpisanie finan&nych prostriedkov, na ktoré Kiient ani Opravnena osoba nedali Pokyn), vykonat kroky
potrebné na zaistenie bezpe&nosti Klientovych Bankovych produktov. Banka nikdy neiniciuje komunikaciu
s Klientom za G&elom vyZiadania jeho Identifikaénych, Autentifikatnych alebo Certifikalnych Udajov, ktoré
pouZiva v Elektronickych sluzbach. Klient je povinny chranit svoje Bezpetnostné predmety pred ich
vyzradenim a to aj formou zadania Udajov z Bezpe&nostnych predmetov (najma jednotlivych pozicii z GRID
karty) neopravnenym osobam ich oznamenim prostrednictvom e-mailovej spravy, internetovej stranky, ktora
nie je internetovou strankou Banky alebo telefonického rozhovoru sinou osobou ako pracovnikom
SporoTelu, resp. Banky. Vzhladom na déleZitost tychto bezpenostnych zasad, sa ich poru$enie povaZuje
za hrubu nedbanlivost Klienta.

Ak Klient pri pineni svojej povinnosti uvedenej v bode 3.30 tychto Obchodnych podmienok Zzisti akykolvek
nesulad, je povinny o tejto skutofnosti okamZite informovat Banku a ak je ohrozena bezpelnost
Elektronickych sluZieb alebo Bezpe&nostnych predmetov tak zaroved poZiadat Banku aj o vystavenie
Zakazu na Bezpe&nostny predmet v sulade s ustanovenim bodu 3.25 tychto Obchodnych podmienok.

Banka ma pravo prostrednictvom Elektronickych sluZieb informovat Klienta najmé& o novych Bankovych
produktoch, o zmenach Obchodnych podmienok, VOP, o Pohfadavkach Banky voli Klientovi a o inych
skutoénostiach, a Klient s tymto spésobom informovania suhlasi.

Komunikacia medzi Bankou a Klientom prostrednictvom Elektronickych sluZieb prebieha nepretrZite,
s vynimkou pripadov nevyhnutnej systémovej Udrzby na strane Banky, o ktorych bude Banka Klienta
informovat a taktiez s vynimkou pripadov vopred nepredvidatelnych a neodvratitelnych technickych portch,
ktoré sa vyskytni na strane Banky alebo technickych porich na strane Prevadzkovatefa komunikagnych
technolégii.

Ak sa Banka dozvie, Ze Klient uviedol v EB zmluve nesprévne alebo neupiné identifikatne Gdaje, alebo
neoznamil Banke zmenu identifikaénych udajov v zmysle bodu 3.12 tychto Obchodnych podmienok a ak
porudenie tychto povinnosti Klienta mdZe mat za nasledok nefunk&nost niektorej z Elektronickych sluzieb
alebo spristupnenie informéacii o Klientovi prostrednictvom niektorej z Elektronickych sluZieb neopravnene;
osobe (napr. pri nespravnej mailovej adrese pri Elektronickej sluzbe Mailbanking), je Banka opravnena
z dévodu ochrany opravnenych zaujmov zmluvnych stran zrudit poskytovanie takejto Elektronickej sluzby
Klientovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhladom k tomu, Ze z dévodu poru$enia tejto zmluvnej povinnosti
Klienta nema Banka k dispozicii spravne alebo Gpiné identifikadné udaje Klienta, vynaloZi primerané usilie
na to, aby tito skuto&nost Klientovi oznamita, nezodpoveda v8ak za nasledky neoznamenia. Ak Klient
dodato&ne oznami Banke spravne alebo Upiné identifikatné Gdaje alebo zmenu identifikaénych udajov, je
opravneny pisomne poZiadat Banku o obnovenie poskytovania zruSenej Elektronickej sluzby, pricom Banka
nie je povinna tejto Ziadosti Klienta vyhoviet.

Zrudeny s Géinnostou od 01.02.2010.

Klient znaga stratu az do vy$ky 100 eur, ktor4 suvisi so v8etkymi neautorizovanymi Prikazmi a ktora je
spbsobena pouZitim strateného alebo odcudzeného Bezpe&nostného predmetu alebo zneuZitim
Bezpe&nostného predmetu neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Klienta pri zabezpefovani
personalizovanych bezpegnostnych prvkov v zmysle osobitného predpisu, pokiafl nie je v tychto Obchodnych
podmienkach uvedené inak. Klient zodpovedd za v8etku $kodu a znaSa vSetky straty suvisiace
s od&erpanim finan&nych prostriedkov neopravnenou osobou, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim,
umyselnym nesplinenim povinnosti stanovenych pre pouZivanie Elektronickych sluzieb a Bezpe&nostnych
predmetov, ktorymi st najma povinnosti stanovené v bodoch 3.24 a 3.25 alebo nespinenim tychto povinnosti
v désledku hrubej nedbanlivosti. Banka a Klient, ktory nie je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych
sluzbach, sa dohodli, Ze ustanovenie § 12 zékona o platobnych sluzbach sa v celom rozsahu neuplatni.
V pripade, ak Klient umyselne, vedome alebo nevedome v dosledku nedbanlivosti neopravnene zasiahol do
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3.37

3.38

3.39

3.39.

niektorej z aplikacii Elektronickych sluZieb alebo pozmenil obvyklé fungovanie niektorej z aplikacii
Elektronickych sluzieb nasledkom &oho uviedol Banku alebo tretiu osobu, v mene ktorej Banka kona, pri
vykonavani jednotlivych pravnych akonov prostrednictvom tychto Elektronickych sluZieb do omylu, povaZuje
sa takyto pravny ukon Banky alebo tretej osoby alebo zmluva uzatvorena na zaklade takéhoto pravneho
dkonu Banky alebo tretej osoby za neplatni, a to okamihom doruCenia dovolania sa neplatnosti tohto
pravneho ukonu alebo zmluvy Bankou alebo tretou osobou Kilientovi prostrednictvom takej Elektronickej
sluzby, ktora to umoZiuje. Zarovel sa takéto konanie Klienta povazuje za zasadné poru$enie zmiuvnej
povinnosti Klienta.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom, zalozeny EB zmluvou alebo zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou

o odovzdani a prevzati Bezpe&nostnych predmetov, alebo osobitnou zmluvou, predmetom ktorej je

odovzdanie, prevzatie alebo ozna&enie Bezpe&nostnych predmetov, moZno okrem spdsobov dohodnutych

v prislusnej Zmluve, ukon&it ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov, ak nie je v prislusnej Zmluve

dohodnuté inak:

(@) pisomnou vypovedou Klienta bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 3 pracovné dni, ktora
zaéina plynat dfiom nasledujicim po dni doruenia pisomnej vypovede Banke,

(b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia ddévodu, s vypovednou lehotou:

- dva mesiace, ktora za&ina plyndt dilom nasledujucim po dni doruCenia pisomnej vypovede
Klientovi, ktory je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych sluzbach,

- tri pracovné dni, ktora zagina plynut difom nasledujucim po dni doru€enia pisomnej vypovede
Klientovi, ktory nie je spotrebitefom v zmysle zakona o platobnych sluZbach,

(c) pisomnou vypovedou Banky s G&innostou dffom doru¢enia vypovede Klientovi, ak je jej dévodom
podvodné konanie Klienta alebo poruSenie zmluvnej alebo zakonnej povinnosti Klienta,

(d) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ked?e EB zmluva alebo Zmiluva o odovzdani a prevzati Bezpe&nostnych predmetov spravidla upravuje
pouzivanie alebo poskytovanie viacerych Elektronickych sluZieb alebo Bezpe&nostnych predmetov, je
Banka opravnena ukonéit poskytovanie konkrétnej Elektronickej sluZby alebo Bezpe&nostného predmetu aj
bez ukoné&enia danej Zmluvy ako celku a to zaslanim oznamenia Klientovi o ukon&eni poskytovania danej
Elektronickej sluZby alebo Bezpe&nostného predmetu v lehotach uvedenych v bode 3.37 pism. b) alebo c)
tychto Obchodnych podmienok. Klient je opravneny zru$it konkrétnu Elektronicki sluzbu zmenou
$pecifikacie Elektronickych siuZieb v zmysle bodu 3.8 tychto Obchodnych podmienok a Bezpecfnostného
predmetu zmenou prislu$nej Zmluvy. Banka je opravnena akceptovat aj ini Ziadost Klienta o ukoncenie
prisluénej Elektronickej sluzby alebo Bezpetnostného predmetu, pokial takyto pravny ukon Klienta je
dostato&ne jasny, zrozumitelny, ur&ity, je v sulade so v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi a inymi
podmienkami stanovenymi Bankou pre vykonavanie Pokynov.

Banka a Klient, ktory nie je spotrebitefom vzmysle zakona o platobnych sluZbach sa dohodli, Ze
ustanovenie § 33 sa v celom rozsahu neuplatni.

K ukon&eniu ktoréhokolvek zo zmluvnych vztahov medzi Bankou a Klientom, 3pecifikovanych v bode 3.37,
vyluéne v &asti tykajucej sa urcitého Uétu alebo iného Bankového produktu, dojde:

(a) uplynutim vypovednej lehoty po doruCeni pisomnej vypovede Klienta, ktorou vypovedal Zmiuvu
o beZnom Géte, na zaklade ktorej Banka viedla pre Klienta predmetny Uget,

(b)  dfiom ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeného Zmluvou o beZnom ucte,
na zaklade ktorej Banka viedla pre Klienta predmetny Uget, inym spdsobom ako podfa pism. a)
tohto bodu,

(c) dfiom ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, v zmysle ktorého Banka poskytovala
Klientovi predmetny Bankovy produkt.

Osobitné ustanovenia k Elektronickym sluzbam:

1 Pokial urtita aplikacia Elektronickej sluzby umoziuje Klientovi priradit Klientom vytvoreny alebo ziskany
obrazok k udajom o U&te, Bankovom produkte alebo inom produkte banky a Klient tito funkcionalitu tejto
aplikacie Elektronickej sluzby vyuZije, Klient tymto prehlasuje Ze:

a) je v stlade so zakonom &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (Autorsky zakon) autorom alebo opravnenym nositefom autorskych prav, najma
osobnostnych a majetkovych, k obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych autorskému pravu
alebo je opravneny pouzit obrazok pre u&ely tejto aplikacie Elektronickej sluzby a tymto pouZitim
neporusuje prava patriace tretim osobam,

b) obrazok je v sulade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik a neopravnene nezasahuje
do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej fyzickej osoby,
c) v stilade so zakonom &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov nezasahuje do prava na

ochranu osobnych tdajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vyslovného suhlasu,
d) neporusuje Ziadne prava a opravnené zaujmy tretich osb vyplyvajuce z pravnych predpisov
upravujlcich ochranné zndmky najmé zakona €. 55/1997 Z.z. o ochrannych znémkach,

e) siadnym spbsobom neporuSuje prava aopravnené zaujmy tretich osdb a svojim konanim
nenaplia znaky Ziadnej z foriem nekalej sutaZe podfa zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik

Strana 152 35



3.39.2 Pokial Klient pouZije taku funkcionalitu aplikacie Elektronickej sluzby, ktora Klientovi umoZnuje priradit

Klientom vytvoreny alebo ziskany obrazok k Udajom o Utte, Bankovom produkte alebo inom produkte

banky, Klient tymto pouZitim zaroveri udefuje Banke a osobam spolupracujicim s Bankou suhlas:

a) na pouZitie tohto obrazku na uely poskytovania informacii o stave spracovania Prikazu zadaného
Klientom, o detailoch Klientom zadaného Prikazu a o vykonani tohto Prikazu alebo platobnych
prikazov uskutonenych na tarchu alebo v prospech Uétu alebo Bankového produktu, Bankou
Klientovi v sulade so zakonom &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon o platobnych sluZbach®)
prostrednictvom tejto aplikacie Elektronickej sluZby,

b) na archivaciou tohto obrazku na GZely preukdzania splnenia si informa&nych povinnosti Banky
v zmysle pism. a) tohto bodu.

Pokial Klient prostrednictvom aplikacie Elektronickej sluzby uvedenej v tomto bode prejavi svoj suhlas

s pouZitim tohto obrazku aj v inych aplikaciach Elektronickych sluZieb poskytovanych tomuto Kiientovi,

Klient berie na vedomie, Ze Banka je opravnena tento obrazok pouZit na Gely uvedené v pism. a) a b)

tohto bodu aj v inych aplikaciach Elektronickych sluZieb poskytovanych tomuto Klientovi.

3.39.3 V pripade zasahu do prav a pravom chranenych zaujmov oséb podfa bodu 3.39.1, Klient prehiasuje, ze :

- je opravneny pouZit motiv na obrazok a je opravneny obrézok poskytnit dalej na pouZitie Banke a
osobam spolupracujlcim s Bankou na ucely uvedené v bode 3.39.2,

- e ma suhlas dotknutych oséb na pouZitie motivu alebo obrdzku v aplikacii Elektronickej sluzby a na
poziadanie Banky pisomny suhlas dotknutych os6b Banke preukaze,

- v pripade odvolania suhlasu dotknutych osdb, alebo zaniku opravnenia na pouZitie motivu na obrazku
tieto skuto&nosti Banke oznami a tento obrazok nebude dalej v aplikacii Elektronickej sluzby pouZivat.

3.39.4. Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo $kodu spdsobent Banke alebo tretej osobe v stvislosti so

skuto&nostou, Ze vy$sie uvedené prehlasenia Klienta s nepravdivé, neipiné alebo nepresné, a Klient sa
zavézuje tato ujmu alebo $kodu Banke v pinom rozsahu nahradit.

3.39.5. Kiient je opravneny prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora mu to umo2iuje, poZiadat Banku

o zruSenie vypisov k vybranym Bankovym produktom v papierovej forme, priCom ak Klient o zruSenie
tychto papierovych vypisov poZiada, Banka a Klient sa dohodli, 2e Banka najmenej raz mesatne
bezplatne Klientovi spristupni alebo poskytne takyto vypis v elektronickej forme, pricom ho Klientovi
spristupni alebo dorugi prostrednictvom takej Elektronickej sluzby jemu poskytovanej na zaklade EB
zmluvy, ktora toto spristupnenie alebo doruéenie umoziiuje, pokial sa Banka a Klient nedohodnt inak.
Pokial Klientovi takato Elektronicka sluzba uZ nie je poskytovand, alebo pokial Klient uz nema pristup
k tomuto elektronickému vypisu k Bankovému produktu a zaroveri pokial si Klient s Bankou nedohodol iny
typ vypisu k tomuto Bankovému produktu, Banka a Klient sa tymto dohodli, Ze Banka poskytne Klientovi
vypis k tomuto Bankovému produktu kedykolvek na zéklade Ziadosti Klienta podanej na Obchodnom
mieste, pri¢om spdsob doru&enia tohto vypisu ako aj obdobie, za ktoré Banka tento vypis vyhotovi, si ur¢i
Klient v tejto Ziadosti. Banka a Klient sa zaroveil dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu o povinnosti Banky
bezplatne poskytnat Klientovi vypis za podmienok definovanych v tomto ustanoveni neplatia v pripade, ak
Kiient nie je spotrebitel v zmysle zakona o platobnych sluZbach.

4. Platobné karty

4.1

42

43

44

45

4.6

Banka vydava rozne Platobné karty, ktoré, v zavislosti od prislusného typu Platobnej karty, umoZiuji najmé
vyber hotovosti v bankomatoch, vyber hotovosti v inych bankach a v zmenariach, bezhotovostné Ghrady za
tovar a sluZzby u Obchodnikov, ktori Platobné karty prijimaju, hotovostné vybery v ramci siuzby Cashback
u Obchodnikov, ktori tuto sluzbu poskytuju pripadne aj iné, Bankou povolené operacie. Platobné karty
umozZiiuju tieto uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahranici v zavislosti od typu Platobnej karty.

Na Platobnej karte je uvedené &islo Platobnej karty, jej platnost a meno Drzitefa karty, prip. obchodné meno
maijitela G&tu. Platobna karta je zabezpefena niektorymi z nasledujicich ochrannych prvkov: hologram a
logo kartovej spolo&nosti, magneticky prazok, &ip, CVV2 kéd, CVC2 kéd, podpisovy pruzok s podpisom
Drzitela karty. Na Platobnej karte su uvedené identifikatné Udaje, ktoré umoZfiuju vizualnu, mechanicku a
Elektronicku identifikaciu Banky a Drzitefa karty. Platobna karta mbZe obsahovat i iné naleZitosti v zavislosti
od typu Platobnej karty. Platobna karta s bezkontaktnou ipovou technolégiou je oznatena logom PayPass /
payWave alebo symbolom bezkontaktnej platby ”)

Platobna karta je vo vlastnictve Banky, je neprenosné a Drzitel karty nema pravo udelit suhlas, aby Platobnu
kartu pouzivali iné osoby.

Pokyn dany Banke prostrednictvom Platobnej karty je neodvolatelny. Banka neskdma opravnenost Pokynov
uskuto&nenych prostrednictvom Platobnej karty. Na vykonavanie Pokynov doru¢enych Banke DrZitefom
karty pouZitim Platobnej karty sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 5. — Platobné sluzby VOP.

Klient je povinny dodrZiavat svoje povinnosti uvedené v osobitnych zmluvach o vydani a pouZivani
Platobnych kariet, v tychto Obchodnych podmienkach, vo VOP, ako aj vo vSeobecne z&véznych pravnych
predpisoch.

Klient zodpoveda za to, Ze véetky operécie uskuto&nené Platobnou kartou sl v stlade s devizovymi a
ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, alebo vdeobecne zavaznymi
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47

48

49
4.10

4.11

4.12

413

4.14

pravnymi predpismi platnymi na uzemi $tatu uskuto&nenia transakcie. DrZitel karty nie je opravneny pouZit
Platobni kartu na uskutoénenie transakcie, ktor4 by bola v rozpore so v8eobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, platnymi na uzemi Slovenskej republiky, najma nie je opravneny uskuto¢nit bezhotovostnu
Ghradu za tovar alebo sluZzby u Obchodnikov, ak by vykonanim tejto transakcie do$lo k poruseniu véeobecne
zavazného pravneho predpisu platného na uzemi Slovenskej republiky alebo v8eobecne zavazného
pravneho predpisu platného na Gizemi iného $tatu, kde sa transakcia Platobnou kartou uskuto&niuje.
Povolené operacie vykonavané Platobnou kartou uréuje Banka pre jednotlivé typy Platobnych kariet
Zverejnenim, pokial sa Banka s Klientom nedohodnu na inom rozsahu povolenych operacii.

Prostrednictvom Platobnych kariet s bezkontaktnou ¢&ipovou technolégiou PayPass a payWave je Klient
opravneny realizovat Bezkontaktné transakcie.

Majite! G&tu alebo Drzitel karty je opravneny Banku poZiadat o zablokovanie, ako aj nasiedné odblokovanie
bezkontaktnej funkcionality PayPass a payWave na Platobnej karte. Zablokovanie ako aj nasledne
odblokovanie bezkontaktnej funkcionality PayPass a payWave na Platobnej karte je spoplatnene v zmysle
platného Sadzobnika.

Banka je opravnena z bezpeé&nostnych dévodov alebo z dévodu $pekulativneho spravania Klienta, ako aj
v pripade opakovanych reklamécii Klienta z ddvodu zneuZitia Platobnej karty na realizaciu Bezkontaktnych
transakcii, bezkontaktni funkcionalitu PayPass a payWave na Platobnej karte dofasne alebo natrvalo
zablokovat, ako aj zrealizovat Zakaz na Platobnu kartu. Banka je opravnena zablokovat bezkontaktnu
funkcionalitu PayPass a payWave na Platobnej karte aj z technickych dévodov,

Ak je Klient opravneny uskuto&fiovat pomocou Platobnej karty MO/TO transakcie, je Klient povinny potvrdit
obsah a vysku MO/TO transakcie uskutotnenej Platobnou kartou uvedenim personifikaénych udajov
z Platobnej karty, celého &isla Platobnej karty, CVC2 alebo CVV2 kédu z Platobnej karty alebo doby
platnosti Platobnej karty, a to v rozsahu uvedenom v bode 4.23 tychto Obchodnych podmienok. Spravnym
uvedenim tychto Gdajov Klient udefuje svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie. Klient berie na vedomie,
7e vpripade MO/TO transakcie nie je Platobna karty fyzicky predioZzena Obchodnikovi, ktory realizuje
transakciu a vzhladom na postup pri vykonavani MO/TO transakcie, najmé prostrednictvom internetu hrozi
riziko zneuzitia Udajov zadanych Klientom pri vykonavani MO/TO transakcie. Klient sa zavézuje zabezpecit
utajenie véetkych udajov, ktoré mdzu byt pouZité na uskutoZnenie MO/TO transakcie, pricom v pripade
podozrenia, Ze sa tretia osoba mohla dozvediet daje potrebné na uskuto&nenie MO/TO transakcie je Klient
povinny okamZite poZiadat Banku o zrealizovanie Zakazu na Platobnl kartu. Vzhfadom na potrebu
zachovavania bezpeé&nostnych zasad pri pouZivani Platobnej karty sa poru$enie tejto povinnosti povazuje za
hrubu nedbanlivost a zavaZné porudenie tychto Obchodnych podmienok. Vzhladom na zvy$ené riziko
mo2nosti zneuZitia Platobnej karty pri MO/TO transakciach je Banka opravnena z bezpe&nostnych dévodov
zrusit opravnenie Drzitefa karty uskuto&fiovat Platobnou kartou MO/TO transakcie.

Z bezpetnostnych dbévodov v slvislosti so zabezpe&enim ochrany pefiaZnych prostriedkov Kiienta pred
zneuzZitim méZe Banka pozastavit, zmenit alebo zrusit jednotlivé opravnenia na uskutoCiiovanie povolenych
operacii prostrednictvom Platobnej karty. Banka ma takisto pravo vylu€it niektoré druhy operécii
uskuto&fiovanych Platobnou kartou a toto svoje rozhodnutie je Banka opravnena oznamit Obchodnikom,
inym bankam a Klientom, alebo toto rozhodnutie oznamit Zverejnenim.

Zru$eny s u¢innostou k 01.02.2010.

Klient predloZi Banke navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty, pri niektorych typoch
Platobnych kariet Klient predloZi navrh v podobe riadne vyplnenej Ziadosti o vydanie Platobnej karty. Ak
Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptacia navrhu Klienta Bankou dbjde Klientovi, sa
povaZuje za defi uzavretia zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty. Klient nema pravny narok, aby
Banka jeho navrh na uzavretie zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty akceptovala.

Klient je povinny v navrhu alebo v Ziadosti o vydanie Platobnej karty uviest spravne, pravdivo a upine
véetky Bankou poZadované Gdaje. V navrhu alebo Ziadosti, moZe Kiient uviest i ini osobu/resp. osoby, pre
ktoré Ziada o vydanie Platobnej karty alebo Dodatkovej karty, &im zéaroven tieto osoby splnomociiuje
nakladat s prostriedkami na Ué&te prostrednictvom Platobnej karty, alebo prostrednictvom platobnych
operacii vykonanych Platobnymi kartami &erpat uver z Kartového G&tu maximaine do vysky povoleného
Kartového ramca, resp. Celkového kartového ramca.

Banka vyhovie Klientovej Ziadosti o vydanie Platobnej karty za predpokladu, Ze Klient spini dalSie Bankou
stanovené podmienky, napr. zabezpe&i pohfadavky Banky, ak to vyZaduji ustanovenia osobitnej &asti tychto
Obchodnych podmienok alebo ustanovenia zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty.

Banka je opravnena potas trvania zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o vydani a pouZivani Platobnej
karty poZadovat od Klienta preukazanie spinenia jednotlivych podmienok na vydanie Platobnej karty.

Klient je povinny dodrZiavat Limity pouZivania Platobnej karty, v opanom pripade zodpoveda za $kodu,
ktora v suvislosti s poruSenim tejto povinnosti vznikla. Limity pouZivania Platobnej karty nesmu prekrogit
vy$ku Bankou stanoveného Maximaineho Limitu pouZivania Platobnej karty pre jednotlivé typy Platobnych
kariet. Banka nie je povinna umoZ2nit pouzivanie Platobnej karty nad rozsah Maximalneho Limitu pouZivania
Platobnej karty. Banka je opravnena z bezpe&nostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuZitim
Platobnej karty vydanej Klientovi a z ddvodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) aZ f) jednostranne zmenit
Maximalny Limit pouZivania Platobnej karty. Tuto zmenu Banka uréuje a oznamuje Zverejnenim. Vy$ku
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4.15

416

417

Limitu pouZivania Platobnej karty je Banka opravnena jednostranne menit v rozsahu, v akom prekraduje
Maximaliny Limit pouZivania Platobnej karty. Banka o tejto zmene informuje Klienta Zverejnenim.
V pripade nepovoleného precerpania U&tu, a v pripade prekrogenia disponibilného zostatku na Utte, ku
ktoréemu je Platobna karta vydand, je Banka opravnena dodasne zablokovat bezkontaktnu funkcionalitu
PayPass a payWave na Platobnej karte. Bezkontaktna funkcionalita bude Bankou automaticky odblokovana
po su&asnom splneni nasledujucich podmienok:
a) Pohfadavka, ktora vznikla nepovolenym prederpanim resp. prekroZenim disponibilného zostatku na
Uéte bude vyrovnana a
b) disponibilny zostatok na Utte, ku ktorému je vydana Platobna karta bude minimaine 60 Eur a
c) Platobnou kartou bude po spineni podmienok uvedenych v bode a) a b) uskutognena transakcia, pri
ktorej déjde k autorizovaniu transakcie nacitanim ipu alebo magnetického prizku z Platobnej karty a
zadanim PIN-kédu alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej
strane Platobnej karty.
Banka vyda Klientovi Platobnu kartu po uzavreti zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty a Klient je
povinny tuto Platobnu kartu prevziat najneskér do 80 kalendarnych dni od jej vyrobenia v opanom pripade
Banka tlto Platobnu kartu znehodnoti a tym znemoz2ni jej pripadné dal$ie pouZivanie.
Banka odovzda Drzitelovi karty Platobnu kartu a PIN-kéd na Obchodnom mieste, uréenom Klientom, alebo
Platobnu kartu a PIN kéd dorué&i Dritefovi karty postou, alebo prostrednictvom kuriérskej sluZby, a to na
adresu, ktort uviedol Drzitel karty v zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty, alebo v inej Zmiuve, alebo
ktor(l oznamil Banke inym preukazatelnym spdsobom ako svoju kore$ponden&nu adresu. Z bezpelnostnych
a technickych dévodov Banka nie je povinna dorucit Platobnd kartu a PIN kéd do zahraniCia. Ak sa Banka
s Drzitefom karty nedohodne na spdsobe doru&enia Platobnej karty a PIN-kodu, tieto budu Drzitefovi karty
doruéené spdsobom ur&enym Bankou pre konkrétny typ Platobnej karty Zverejnenim. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze v pripade, Ze bude mat Banka pochybnost o bezpe&nosti dorucovania Platobnej karty a obalky
obsahujucej PIN kod postou, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby odmietne dorutenie Platobnej karty
alebo tieZ obalky obsahujicej PIN kod postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Drzitel karty je pri
preberani zasielky povinny skontrolovat jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky po$kodenia, je Drzitel
karty povinny si od doru€ovatefa vyZiadat potvrdenie o poSkodeni zasielky a ihned o tejto skutoCnosti
informuje Banku. Banka je v tomto pripade, opravnend zaslat na adresu Drzitela karty Nahradnu kartu
alebo obalku s novo vytlagenym PIN-kédom. Z bezpe&nostnych dévodov Banka odovzda Platobnu kartu a
PIN-kod len Drzitefovi karty, vo vynimo&nych pripadoch je Banka opravnend, nie vSak povinna odovzdat
Platobnu kartu alebo tie? obalku obsahujicu PIN-kéd osobe spinomocnenej Drzitefom karty na prevzatie
Platobnej karty, alebo tiez obalky obsahujuicej PIN-kéd. V pripade podozrenia z poru$enia bezpeénostnych
zasad, alebo moznosti zneuZitia Platobnej karty je Banka opravnena odmietnut odovzdanie Platobnej karty a
PIN-kédu osobe spinomocnenej Drzitefom karty. Banka a Drzitel karty sa tymto dohodli, Ze v pripade, Ze
bude Platobna karta, alebo tiez obalka obsahujuca PIN-kéd odovzdana splnomocnencovi DrZitefa karty
v sulade s predchadzajicou vetou, Drzitel karty zodpoveda za v3etky transakcie vykonané Platobnou kartou
od okamihu prevzatia Platobnej karty, alebo obalky obsahujucej PIN-kéd spinomocnencom Drzitela karty,
zodpoveda tiez za zneuZitie Platobnej karty tretou osobou, za $kodu, ktora vznikne nasledkom zneuZitia
Platobnej karty a DrZitel karty tymto vyslovne vyhlasuje, Ze nahradi Banke $kodu, ktora jej vznikne
nasledkom, alebo v suvislosti s odovzdanim Platobnej karty, alebo obalky obsahujicej PIN-kéd
spinomocnencovi DrZitela karty v silade s predchadzajicou vetou.
Klient je opravneny poziadat Banku o doruCenie PIN-k6du prostrednictvom Sluzby PIN cez SMS.
Z bezpetnostnych dévodov, ako aj v inych odévodnenych pripadoch, Banka nie je povinna tejto Ziadosti
Klienta vyhoviet. Klient pri vybere spésobu dorugenia PIN-k6du prostrednictvom Sluzby PIN cez SMS uvedie
v zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty alebo v Ziadosti svoje Eislo mobilného telefébnu na dorugenie
PIN-kodu. Klient vyberom Sluzby PIN cez SMS a uvedenim telefénneho &isla na zaslanie sms suhlasi
s doruéenim PIN kédu na nim uvedené telefénne &islo. Klientovi, ktory poziada o SluZzbu PIN cez SMS bude
dorutena zasielka s Platobnou kartou na $pecialnom nosi&i s uvedenym jedine€nym identifikalnym &islom
pre ziskanie PIN-kédu a s tabulkou na identifikaciu PIN-koédu. Klient podfa pokynov uvedenych na nosici
karty za$le z telefénneho &isla, ktoré uviedol v zmluvnej dokumentacii ako &islo pre doruéenie PIN-kédu sms
obsahujucu jedinené identifikagné Eislo pre ziskanie PIN-kédu a rok svojho narodenia na telefénne &islo
uvedené na nosi¢i karty. Tato sms sprava je spoplatnena podfa tarif mobilnych operatorov. Pri spravnom
zadani a zaslani udajov bude Klientovi zaslana sms sprava so 16 - miestnym kédom. Za tato sms spravu
Klient neplati. Kod je potrebné vpisat do tabufky na identifikaciu PIN-k6du umiestnenej na nosici karty. PIN-
kod tvori Stvortislie uvedené v bielych poliach tabufky. PIN-kéd je potrebné si zapamétat. V pripade ak sa
Klient pri zasielani sms pomyli alebo uvedie nespravne udaje, bude mu doruéend sms sprava
s upozomenim na chybu. Po ziskani PIN-kédu je Klient povinny tabuflku aj sms spravu z bezpenostnych
dévodov zlikvidovat. Vzhfadom na potrebu zachovavania bezpe&nostnych zasad pri pouZivani Platobnej
karty sa poru$enie povinnosti uvedenej v predchadzajucej vete povaZuje za hrubu nedbanlivost a zavaZné
poru$enie tychto Obchodnych podmienok.
Drzitel karty nesmie svoj PIN-kod oznamit Ziadnej inej osobe a ihned po prevzati zasielky obsahujucej PIN-
kéd a po oboznameni sa s nim (PIN-kédom), je povinny tuto zasielku zni&it. Drzitel karty je povinny
zabezpedit utajenie PIN-kodu, zabranit jeho prezradeniu tretej osobe, nezaznamenavat PIN-kéd v Ziadnej
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forme ani ho v Ziadnej forme neuchovavat, najma ho neuchovavat spolu s Platobnou kartou. Pri zadavani
PIN-k6du alebo inych udajov pri realizacii platobnych operacii prostrednictvom Platobnej karty je Drzitef
karty povinny postupovat obozretne a chranit PIN-kéd a iné udaje pouzivané pri autorizacii platobnych
operacii pred ich odpozorovanim tretou osobou. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénostnych zasad
pri_pouZivani Platobnej karty sa porusenie povinnosti uvedenych vtomto bode povaZuje za hrubu
nedbanlivost a zavaZné porusenie tychto Obchodnych podmienok. DrZitel karty je opravneny zmenit si PIN-
kéd vydany k Platobnej karte, a to prostrednictvom bankomatu Banky alebo inej banky, pokial poskytnutie
tejto sluzby dany bankomat umoZiiuje.

V pripade, Ze Drzitel karty nedostane zasielku obsahujiucu PIN-kéd alebo zasielku obsahujucu Platobna
kartu, pripadne dostane tieto zasielky v poru$enom stave, je povinny o tejto skuto&nosti bez zbyto&ného
odkladu Banku informovat. V takomto pripade je Banka opravnena vydat DrZitefovi karty Nahradnu kartu.
Platobna karta je Drzitefovi karty dorugena v neaktivnej podobe, tj. DrZitel karty nie je opravneny takuto
Platobnu kartu pouZivat pred jej aktivaciou. Aktivaciu Platobnej karty je opravneny vykonat Drzitel karty
prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim Eisla Platobnej karty a diskrétneho Udaju dohodnutého v zmiuve
o vydani a pouzivani Platobnej karty alebo osobne na Obchodnom mieste Banky. V pripade Obnovenej
karty moze Drzitel karty aktivaciu Obnovenej karty vykonat prostrednictvom sluzby SporoTel uvedenim Cisla
Platobnej karty a diskrétneho udaju dohodnutého v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty, alebo
osobne na Obchodnom mieste Banky, ako aj prvym spravnym zadanim PIN-kédu pri pouZiti Obnovene;
karty u Obchodnika alebo v bankomate. Aktivaciu Obnovenej karty, ktora je Kreditnou kartou, moze vykonat
Drzitel karty prostrednictvom siuzby SporoTel uvedenim Cisla Platobnej karty a diskrétneho udaju
dohodnutého v zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty alebo vo vynimognych pripadoch osobne na
Obchodnom mieste Banky. Diskrétny udaj k Debetnej karte a Charge karte dohodnuty v neskér uzatvorenej
zmluve o vydani a pouzivani Platobnej karty nahradza v3etky predchadzajuce skor dohodnuté diskrétne
udaje k Debetnym kartdm a Charge kartdm vydanym Bankou DrZitelovi karty. Pokial zanikne zmluva,
v ktorej bol diskrétny Gdaj k Debetnej karte a k Charge karte dohodnuty ako posledny, diskrétny Gdaj
zostadva vtejto &asti platny pre ostatné Debetné karty skér vydané Bankou Drzitefovi karty. Banka je
opravnena v odévodnenych pripadoch akceptovat aj diskrétny Udaj k Debetnej karte, ktory nebol s DrZitefom
karty dohodnuty ako posledny. Na Platobnej karte su uvedené personifikatné Udaje Klienta. DrZitel karty je
povinny Platobnu kartu viastnoruéne podpisat ihned po jej prevzati na podpisovom pruzku na zadnej strane
Platobnej karty. Tento viastnoru&ny podpis DrZitela karty sluZi ako podpisovy vzor a zaroveli ako prostriedok
na autorizaciu operacie vykonanej Platobnou kartou. Vzhfadom na potrebu zachovavania bezpeCnostnych
zasad pri pouZivani Platobnej karty sa porusenie tejto povinnosti sa povazuje za hrubt nedbanlivost a
zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok.

Po uplynuti doby platnosti pdvodnej Platobnej karty Banka automaticky vyda Kilientovi Obnovenu kartu,
pokial sa Banka s Klientom nedohodnu inak. Banka pri vydani Obnovenej karty postupuje v sulade s bodom
4.21 tychto Obchodnych podmienok. Banka vyda Klientovi Obnovenu kartu s rovnakym Eislom karty, ake
bolo uvedené na povodnej Platobnej karte, pricom PIN-kéd k pévodnej Platobnej karte ostava v platnosti aj
pre Obnovenu kartu.

Drzitel karty je opravneny pouzivat Platobnu kartu potas doby jej platnosti, ktora je vyznagena na Platobne;
karte. Platnost karty kon&i uplynutim posledného dita mesiaca v roku vyznateného na Platobnej karte.
Banka po&as lehoty osem tyzdfiov pred skon&enim platnosti Platobnej karty vyda Obnovenu Kkartu
s platnostou na dal$ie obdobie. Banka automaticky nevydéd Obnovenu kartu, ak Klient Banke najneskér
osem tyzdiiov pred ukon&enim platnosti Platobnej karty oznami, Ze si neZeld, aby Obnovena karta bola
vydana. Klient berie na vedomie, 2e ztechnickych ddvodov nie je moZné v obdobi osem tyzdiiov pred
ukon&enim platnosti Platobnej karty a2 do ukon&enia platnosti Platobnej karty uskutoCriovat na Platobnej
karte niektoré zmeny a menit podmienky jej pouZitia. Z dévodov hodnych osobitného zretela je Banka
opravnena odmietnut vydanie Obnovenej karty DrZitefovi karty. Pri vydani Obnovenej karty Banka Drzitelovi
karty automaticky nedorugi obalku obsahujicu PIN-kéd k tejto Obnovenej karte, pricom PIN-kéd k pévodnej
Platobnej karte ostava v platnosti aj pre Obnovenu kartu. V pripade, ked dbjde v obdobi osem tyZ2dniov pred
ukon&enim platnosti pdvodnej Platobnej karty az do ukontenia platnosti tejto Platobnej karty zo strany
Drzitela karty k zmene PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na tejto Platobnej karte, PIN-k6d bude
zmeneny len na tejto pdvodnej Platobnej karte, av8ak nie na Obnovenej karte. V pripade, ked ddjde
v obdobi osem tyZdfiov pred ukon&enim platnosti pdvodnej Platobnej karty aZ do ukonéenia platnosti tejto
Platobnej karty zo strany Drzitefa karty k zmene PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na Obnovenej karte,
PIN-kéd bude zmeneny len na Obnovenej karte, pricom PIN-kéd k pévodnej Platobnej karte sa nezmeni.
Banka nie je povinna v obdobi osem tyZzdiov pred ukon&enim platnosti pévodnej Platobnej karty az do
ukon&enia platnosti tejto Platobnej karty povolit Dritefovi karty zmenu PIN-k6du prostrednictvom bankomatu
na tejto Platobnej karte. Z bezpenostnych alebo technickych dévodov je Banka opravnena pri vydani
Obnovenej karty zmenit &islo Platobnej karty a ak je to z bezpe&nostnych alebo technickych dévodov
potrebné, je Banka opravnena zmenit aj PIN- kod, pric¢om Banka doruci DrZitefovi karty obalku obsahujicu
zmeneny PIN- kéd v sulade s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok. Banka nie je povinna vydat
Drzitefovi karty po uplynuti platnosti Platobnej karty Obnovenu kartu v pripade ukon&enia poskytovania
daného typu Platobnej karty Bankou jej Klientom. O tejto skutonosti Banka DrZitefa karty vopred informuje
Zverejnenim alebo inou vhodnou formou.
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Z dévodu ukonéenia poskytovania uréitého typu Platobnej karty Bankou, je Banka oprévnena v zaujme
ochrany zaujmov DrZitela karty, vydat DrZitelovi karty po ukonCeni platnosti Piatobnej karty, ktorej typ Banka
prestala poskytovat, Obnovenu kartu iného typu, ktory je svojou funkcionalitou a pouZitim najbliZSie podobny
zrudenému typu Platobnej karty. Banka v takomto pripade Klienta o tejto skutoZnosti informuje pisomnym
oznamenim alebo inou vhodnou formou s primeranym predstihom, priCom Klient je opravneny vydanie
Obnovenej karty nového typu odmietnut v lehote a spdsobom urenej Bankou v takomto oznameni. Pokial
Klient odmietne vydanie Obnovenej karty iného typu, Banka Klientovi nevydé Obnovenu kartu a zmluva o
vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta zanika v sulade s bodom
4.44 tychto Obchodnych podmienok.

Klient berie na vedomie, Ze pri pouZivani Platobnej karty je potrebné dodrZiavat zasady bezpelnosti pri jej
pouzivani. DrZitel karty je povinny dodrziavat vietky opatrenia potrebné na zabranenie zneuZitia Platobne;
karty, a to ukladat Platobn( kartu na bezpe&nom mieste mimo nekontrolovaného dosahu tretich oséb, najmé
oddelene od osobnych dokladov, dokladov totoZnosti a chranit ju pred stratou a zneuZitim. Po prevzati
Platobného prostriedku je Drzitefl karty povinny vykonat vSetky primerané kony na zabezpelenie ochrany
personalizovanych bezpe&nostnych prvkov Platobnej karty. Dritel karty nie je opravneny Platobnu kartu
odovzdat na pouZitie tretej osobe, alebo umoz2nit jej pouZitie tretej osobe. Pri pouZiti Platobnej karty na
platbu u Obchodnika Drzitel karty nie je opravneny pri realiz4cii platobnej operacie spustat Platobnu kartu
20 svojho dohladu a umoznit Obchodnikovi vzdialit sa s Platobnou kartou mimo dohfadu DrZitefa karty.
Drzitel karty nie je opravneny pouZivat Platobnu kartu vydani na zéklade zmiuvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty, ktora zanikla, zru§enu Platobnu kartu, Platobnd kartu po jej exspiracii ani Platobnu kartu na
ktorej bol zriadeny Zakaz na Platobnt kartu. Pri pouzivani Platobnej karty na platby cez internet je DrZitel
karty povinny dbat na bezpe&nost pouZivania Platobnej karty v interetovom prostredi, najmé nepouzivat
Platobni kartu na platby na neoverenych internetovych strankach u neddveryhodnych internetovych
Obchodnikov, Porugenie povinnosti uvedenych vy$sie v tomto bode 4.22 sa povaZuje za hrubu nedbanlivost
a zavazné porusenie tychto Obchodnych podmienok. DrZitel karty je povinny chranit Platobnu kartu pred
poskodenim a magnetickym pofom. V pripade, Ze ddjde k poskodeniu Platobnej karty, je Dritel karty alebo
majitel G&tu povinny tuto skutonost oznamit Banke a tuto podkodenu Platobnu kartu Banke vratit. Banka je
z bezpe&nostnych dévodov opravnena poskodenu Platobnu kartu kedykolvek zadrZat. Banka je opravnena
automaticky vydat Klientovi Nahradnu kartu. Banka vyda Nahradnd kartu aj na zaklade pisomnej, alebo
telefonickej Ziadosti, ktori véak musi majitel G&tu alebo DrZitel karty najneskér do 3 dni od jej uskutonenia
doloZit aj pisomne, alebo na zaklade Pokynu doru¢eného Banke prostrednictvom nepretrZitej sluzby
SporoTel. Banka je v oddvodnenych pripadoch opravnena odmietnut vydanie Nahradnej karty. Pri vydani
Nahradnej karty je Banka z bezpe&nostnych alebo technickych dévodov opravnena zmenit Cislo Platobnej
karty a ak je to z bezpe&nostnych alebo technickych dévodov potrebné, je Banka opravnena zmenit aj PIN-
kéd, pritcom Banka dorugi Drzitefovi karty obalku obsahujicu zmeneny PIN- kéd v sulade s ustanoveniami
tychto Obchodnych podmienok. Klient berie na vedomie, Ze riziko zneuZitia Embosovanej karty, je vysSie
ako v pripade Indentovanych kariet. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak sa s Bankou dohodne na
vydani Platobnej karty, pomocou ktorej je moZné uskutolnit transakciu aj bez zadania PIN kddu aj na
zneutitie takejto Platobnej karty sa v plnom rozsahu pouZije ustanovenie bodu 4.31 tychto Obchodnych
podmienok.

Pri pouziti Platobnej karty na vyber hotovosti v bankomatoch pripadne obdobnych technickych zariadeniach,
alebo cez POS terminal alebo imprinter u Obchodnika, ktory je opravneny takato sluzbu poskytovat, alebo
na vyber hotovosti v Banke alebo inej banke, je DrZitel karty povinny zadat bezchybne svoj PIN - kéd v
spravnej podobe alebo potvrdit transakciu svojim podpisom na Predajnom doklade v pripade ak je
transakcia uskuto&nena Platobnou kartou, ktor4 umoZiiuje potvrdenie transakcie podpisom DrZitefa karty a
na poziadanie je DrZitel karty povinny predloZit svoj platny doklad totoZnosti. V pripade, ak Drzitel karty
nedodrzi povinnosti uvedené v predchadzajucej vete, mdze mu byt predioZena Platobna karta zadrZana.
Banka je opravnena zadrzat zablokovand, zruSenu, neplatnd Platobnu kartu, Platobnu kartu na ktorej je
Zakaz na Platobnu kartu, pripadne Platobn( kartu o ktorej pravosti ma Banka pochybnost. Bezchybnym
zadanim PIN-koédu v spravnej podobe alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom na
zadnej strane Platobnej karty Drzitel karty udefuje sihlas na vykonanie platobnej operacie. Pri pouZiti
Platobnej karty pri bezhotovostnej platbe za tovar alebo sluzby u Obchodnika je Dritel karty povinny
identifikovat sa a udelit sthlas na vykonanie platobnej operacie zadanim bezchybného PIN - kodu v
spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na
zadnej strane Platobnej karty. Pri platbe za tovar a sluZby bez fyzického predioZenia Platobnej karty sa
Drzitel karty identifikuje a svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje:

a) pri transakcii uskuto&nenej prostrednictvom internetu uvedenim ¢isla Platobnej karty, datumom
platnosti Platobnej karty a kédom CVV2, resp. CVC2; pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych
Bankou Zverejnenim sa Drzitel karty identifikuje a svoj sihlas na vykonanie platobnej operacie udeluje
pri transakcii uskuto&nenej prostrednictvom internetu uvedenim &isla Platobnej karty a datumom
platnosti Platobnej karty.

b) pri transakcii uskuto&nenej postou alebo telefonicky uvedenim mena a adresy DrZitela karty, mena a
koreSpondenénej adresy na doruéenie tovaru, &isla Platobnej karty, bezpegnostnym kédom CVV2, resp.
CVC2 a datumom platnosti Platobnej karty, alebo inym spdsobom dohodnutym s Bankou a
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Obchodnikom. Pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych Bankou Zverejnenim sa DrZitel karty
identifikuje a svoj suhlas na vykonanie platobnej operacie udeluje pri transakcii uskuto€nenej postou
alebo telefonicky uvedenim mena a adresy Drzitela karty, mena a koreSpondeninej adresy na
doru&enie tovaru, &isla Platobnej karty a datumom platnosti Platobnej karty.
Pri pouZiti Platobnej karty na $pecidinych typoch samoobsluZnych terminélov poskytujucich tovar alebo
sluzby nizkej hodnoty sa DrZitel karty identifikuje samotnym pouZitim Platobnej karty.
Pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty vo vySke do 20 eur Platobnou kartou
s bezkontaktnou &ipovou technol6égiou PayPass / payWave sa platobna operacia uskutoni prilozenim
Platobnej karty k &itatke na POS terminali opatrenom bezkontaktnou &ipovou technolbgiou PayPass /
payWave bez potreby zadavania PIN-kédu alebo iného dodatotného overenia totoZnosti DrZitela karty.
Drzitefl karty sa identifikuje a sthias s transakciou udeluje samotnym pouZitim Platobnej karty.
Pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nad 20 eur DrzZitel karty sa identifikuje a suhlas na vykonanie
transakcie udeluje zadanim bezchybného PIN - kédu v spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na
Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty.
Z bezpeé&nostnych dévodov mdze byt Dritefl karty aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii nizkej hodnoty
bez ohladu na limit transakcie kedykolvek vyzvany na svoju identifikaciu a udelenie suhlasu na vykonanie
Bezkontaktnej transakcie zadanim bezchybného PIN - kédu v spravnej podobe, pripadne svojim podpisom
na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty. DrZitel karty je
povinny takejto vyzve vyhoviet.
Drzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika alebo inej osoby, ktory prijima Platobné karty pri
bezhotovostnych Ghradach za tovar a siuZby alebo pri vybere hotovosti alebo pri vybere hotovosti v ramci
sluzby Cashback, predloZit platny preukaz totoZnosti za Ucelom jeho identifikacie. Obchodnik alebo ina
osoba je opravneny zadrZat zablokovanu, zruSenu, neplatnd Platobnu kartu, Platobnd kartu na ktorej je
Zakaz na Platobnu kartu, pripadne Platobnu kartu o ktorej pravosti ma Obchodnik alebo ina osoba
pochybnost. Prijatie Platobnej karty zo strany Obchodnika alebo inej osoby za U¢elom vyberu hotovosti
alebo bezhotovostnej Ghrady za tovar alebo sluzby alebo za Gu€elom hotovostného vyberu v ramci sluZby
Cashback je vztahom medzi Obchodnikom alebo inou osobou a danym Klientom, Banka do tohoto vztahu
vstupuje len ako vykonavajica institicia v suvislosti s vykonavanim platobného styku, a to len ak sa
Obchodnik alebo ina osoba rozhodol prijat Platobnu kartu za a€elom uskuto€nenia transakcie.
Drzitel karty svojim podpisom na Predajnom doklade alebo zadanim PIN- kédu pri pouZiti Platobnej karty
alebo uvedenim &isla Platobnej karty a CVC2 alebo CVV2 kédu, alebo inym spdsobom uvedenym v bode
4.23 tychto Obchodnych podmienok, potvrdzuje obsah a vy$ku platobnej operacie uskutotnenej Platobnou
kartou okrem pripadov ak podfa platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Banka nie je povinna
overovat totoZnost. Banka a Klient sa dohodli, Ze ak to charakter technického zariadenia umoziuje, Klient
preukazuje svoju totoZznost Banke v pripade komunikacie medzi Bankou a Klientom prostrednictvom tohto
technického zariadenia, pouzitim Platobnej karty a zadanim PIN- kédu.
Drzitel karty je opravneny nakladat s prostriedkami na Ugte, pripadne Uétoch a &erpat Gver z Kartového Gétu
prostrednictvom Platobnej karty takto:
(@) pri Debetnej karte, len do vysky povolenych Limitov pouZivania Platobnej karty, av8ak maximaine do
vysky disponibilného zostatku na Uéte, pripadne Uétoch,
(b) pri Charge karte, len do vy$ky disponibiiného Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca,
v slade s Bankou povolenymi limitmi pouZivania Charge karty a Dodatkovych kariet.
V&etky platobné operacie uskutolnené prostrednictvom Platobnej karty Banka z&tuje na tarchu Uétu,
pripadne U&tov, ku ktorym bola vydana, a to bezodkladne najneskor nasledujici Obchodny defi po ziskani
prislu§nych informéacii alebo podkladov potrebnych na takéto z(&tovanie platobnych operacii. Banka je
opravnena na obdobie od ziskania informécie alebo podkladov o platobnej operacii az po jej zittovanie,
vytvorit na sumu platobnej operacie rezervaciu prostriedkov na Uéte, pripadne Ug&toch. Platobné operéacie
uskuto&nené Platobnou kartou v zahrani¢i Banka zU&tuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolotnosti. Sposob zuétovania a spdsob uréenia vymenného kurzu uréi Banka Zverejnenim.
Banka a Klient sa dohodli, e Banka je opravnena odpisat z U&tu alebo z Uétov peiazné prostriedky aj bez
Prikazu Klienta, ak Obchodnik doruéi Banke upravenu poZiadavku na uhradu transakcie vykonanej
Platobnou kartou, za predpokladu, Ze Klient predmetni transakciu u Obchodnika uskutognil. Banka je
opravnena zataZit U&et Klienta sumou peflaznych prostriedkov vo vyke transakcii vykonanych Platobnou
kartou a splatnych Poplatkov suvisiacich s Platobnou kartou a zmiuvou o vydani Platobnej karty, a to aj
v pripade, Ze na Uéte Klienta nebude dostatok pefiaznych prostriedkov, pricom v tomto pripade je Banka
opravnena zuétovat tuto sumu na tarchu U¢tu Klienta aj do nepovoleného debetu.
Tymto nie je dotknuté pravo Klienta reklamovat odpisanie prostriedkov z Uétu.
Ak je Platobna karta vydana k dvom U&tom, vedenym v réznych menach, platobna operacia uskutoCnena
Platobnou kartou sa zG¢tuje primarne na tarchu Uétu, vedeného v tuzemskej mene. Ak je nedostatok
pefaznych prostriedkov na U&te vedeného v tuzemskej mene, na tarchu ktorého ma byt platobna operéacia
2G&tovana, tak sa platobna operacia zu&tuje na tarchu druhého Uétu, ku ktorému bola Platobna karta vydana.
Konverzia mien sa uskuto&ni v sulade s aktualnym kurzovym listkom platnym v €ase zuétovania platobnej
operacie, ktory Banka uréuje Zverejnenim. Ak je Platobna karta vydana k U&tom vedenym v rovnakej mene,
Banka zu&tuje transakciu z ktoréhokolvek Utu.

Strana 21z 35



4.29

430

4.3

432

4.33

4.34

Ak DrZitel karty strati Platobnd kartu, alebo mu bude Platobna karta odcudzena, alebo ak sa Drzitel karty
domnieva, Ze sa tretia osoba dozvedela informacie, na zaklade ktorych je moZné vykonat Platobnou kartou
MO/TO transakciu, alebo ak sa Drzitel karty, pripadne majitel G¢tu domnieva, Ze Platobna karta méZe byt
zneuZita je DrZitel karty alebo maijitel G¢tu povinny Banku bez zbyto&ného odkladu o tejto skuto&nosti
telefonicky informovat a poZiadat o zrealizovanie Zakazu na Platobnd kartu, a to prostrednictvom
nepretrzitej sluzby SporoTel prislu§né Autorizaéné stredisko na telefonnom &isle urenom Bankou
Zverejnenim platnym v defi uskutoénenia tohto ozndmenia, alebo Banku - na telefénne &islo uréené Bankou
Zverejnenim platnym v derl uskutoCnenia tohto oznamenia a zarovefi miestny Gtvar policie, od ktorého si
vyZiada doklad o oznameni tejto skuto&nosti. Vzhladom na nevyhnutnost dodrziavat zasady bezpe&nosti pri
pouzivani Platobnej karty sa poruSenie tejto povinnosti povazuje za hrubti nedbanlivost a zavazné poru$enie
tychto Obchodnych podmienok.

Banka zrealizuje Zakaz na Platobni kartu za predpokladu, 2e DrZitel karty alebo majitel G&tu uvedie svoje
meno a priezvisko, &islo Platobnej karty alebo &islo U&tu/GEtu, ku ktorému je Platobna karta vydand, druh
Platobnej karty, diskrétny daj, ako aj okolnosti vzniku danej udalosti. Drzitef karty nikdy neoznamuje PIN-
kéd. V oddvodnenych pripadoch, Banka zrealizuje Zakaz na Platobnu kartu aj bez uvedenia diskrétneho
udaju. V takychto pripadoch, ja Banka opravnena poZadovat od Klienta namiesto diskrétneho udaju,
uvedenie ldentifikatného udaju alebo Autentifikatného Gdaju Klienta alebo dal$ich identifikatnych udajov
Klienta alebo iné kontroiné tdaje, potrebné na Ucely jeho identifikacie a identifikacie Platobnej karty, na ktort
sa Zakaz na Platobnu kartu realizuje.

Klient zodpoveda za zneuZitie Platobnej karty a oderpanie pefiaznych prostriedkov spésobené tymto
zneuZitim pri pouZivani Platobnej karty aZ do vySky 100 eur v désledku nedbanlivosti Klienta pri pouZivani
Platobnej karty, pokial nie je v tychto Obchodnych podmeinkach uvedené inak.

Pri Bezkontaktnych transakcidch Banka poskytuje Kiientovi zvy$enu ochranu a mé2e zniZit vy$ku sumy
spoluuCasti na 3kode ktora vznikne v dosledku zneuZitia Platobnej karty a od&erpania pefaZnych
prostriedkov spbsobene tymto zneuzZitim pri pouZivani Platobnej karty v désledku nedbanlivosti Klienta pri
pouZivani Platobnej karty, ato az do momentu, kym bude Platobnou kartou uskutotnena transakcia, pri
ktorej dbjde k autorizovaniu transakcie zadanim PIN-kédu, podpisom na Predajnom doklade zhodnym s
podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty, pripadne autorizovaniu MO/TO transakcie sp6sobom
uvedenym v tychto Obchodnych podmienok, a to zo sumy 100 eur na 0 eur. Uvedena zvy$ena ochrana sa
nevztahuje na pripady hrubej nedbanlivosti a zavazného porusenia tychto Obchodnych podmienok Klientom
pri pouZivani Platobnej karty a na poruSenie povinnosti uvedenej v bode 4.46 tychto Obchodnych podmienok.
Klient zodpoveda za zneuZitie Platobnej karty a od&erpanie pefiaZznych prostriedkov spdsobené tymto
zneuZitim v plnom rozsahu, az do &asu telefonického informovania a podania Ziadosti o zrealizovanie
Zakazu na Platobnu kartu v stlade s bodom 4.29 Obchodnych podmienok, ak budi zarovef splnené
podmienky bodu 4.30 Obchodnych podmienok, ak k od&erpaniu pefiaznych prostriedkov doslo v désledku
hrubej nedbanlivosti DrZitela karty pri pouZivani Platobnej karty. Klient zodpoveda za od&erpanie pefiaznych
prostriedkov spbsobené zneuZitim Platobnej karty aj po momente podania Ziadosti o zrealizovanie Zakazu
na Platobnu kartu, ak k od€erpaniu pefaznych prostriedkov doslo v désledku podvodného konania Klienta.
Ak k odterpaniu pefiaznych prostriedkov nedoslo v désledku podvodného konania Klienta ma Klient pravo
pozadovat od Banky vratenie pefiaznych prostriedkov, ktoré boli odéerpané zneuzitim Platobnej karty v &ase
po podani Ziadosti o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.
Klient zodpoveda za $kodu, ktora vznikla jeho hrubou nedbanlivostou a zavaZznym poru$enim povinnosti
vyplyvaijucich pre Klienta zo Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok alebo VOP.

O zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu je opravneny poZiadat Drzitel karty alebo majitel G&tu. Majitel Gé&tu
je opravneny poZiadat' o zrealizovanie Zakazu na akukofvek Platobnu kartu vydanu k U&tu. DrZitel karty je
opravneny poziadat len o zrealizovanie Zakazu na Platobnu kartu, ktorej je drZitefom. Ak je Platobna karta
vydana k Uétu, na ktorom je Spolo&ny vklad, majitel u&tu nie je opravneny poziadat o zrealizovanie Zakazu
na Platobnu kartu, ktord bola vydana inému spolumajitefovi G¢tu, tymto nie si dotknuté ustanovenia bodov
4.33 — 4.35 Obchodnych podmienok.

Z bezpe€nostnych dévodov, vo vynimo&nych pripadoch je Banka opravnena zrealizovat Zakaz na Platobnu
kartu aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, Ze tato osoba spini poZiadavku Banky na
preukazanie vierohodnosti takto vznesenej poziadavky. Banka vtomto pripade nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné neopravnené zrealizovanie Zakazu na Platobnt kartu, a za pripadné $kody tym
vzniknuté.

V zaujme predchadzania vzniku 3kody alebo jej zmenS$enia je Banka opravnena zrealizovat Zakaz na
Platobnu kartu aj bez Ziadosti Drzitela karty alebo majitefa Uétu z dévodov tykajlcich sa bezpeénosti
Platobnej karty, z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty, a to
najmé vtedy, ak existuje dévodné podozrenie zo zneuZitia Platobnej karty, ako aj v pripadoch ak takato
povinnost vyplyva Banke so v3eobecne zavazného pravneho predpisu. Z rovnakych dévodov je Banka
opravnena prijat a vykonat aj iné bezpe&nostné opatrenia na ochranu Klienta, jeho finanénych prostriedkov,
Platobnej karty alebo Banky. Banka je opravnena z tychto dévodov vydat Drzitefovi karty Nahradnu kartu
bez Ziadosti Drzitefa karty alebo majitefa i&tu. O zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu a dévode zriadenia
tohto Zakazu na Platobnu kartu Banka informuje Klienta bez zbytoéného odkladu vhodnym spbsobom, a to
telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych sluZieb, pisomne alebo osobne na Obchodnom
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mieste Banky. Po odpadnuti ddvodu zriadenia Zakazu na Platobn( kartu je Banka opravnena, nie vSak
povinna, zrudit Zakaz na Platobnu kartu, pricom Banka pri tomto rozhodnuti zohfadni bezpeénost dalSieho
pouzivania Platobnej karty. O zru8eni Zakazu na Platobni kartu Banka informuje Klienta vhodnym
spdsobom, ato telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych sluZieb, pisomne alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky.

4.35 Zru$eny s G¢innostou k 01.02.2010.

4.36

437

4.38

4.39

4.40

4.41

442

443

Po zrealizovani Zakazu na Platobnu kartu alebo zru$eni Platobnej karty nie je Banka povinnd vydat
Drzitelovi karty Nahradnu kartu, pripadne nova Platobnu kartu.
Po zrealizovani Zakazu na Platobn( kartu, je osoba uvedena v bode 4.32 Obchodnych podmienok, na
#iadost ktorej bol Zakaz na Platobn( kartu zrealizovany, opravnena Banku poZiadat o zru$enie Zakazu na
Platobn kartu, 2 to osobne na Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom nepretrZitej siuzby
SporoTel. Z bezpeé&nostnych ddvodov nie je Banka povinna tejto Ziadosti vyhoviet, a to ak sa Banka
domnieva, Ze stale trva dovod, pre ktory bol Zakaz na Platobni kartu zrealizovany alebo hrozi zneuZitie
Platobnej karty. Po zrealizovani Zakazu na Platobnl kartu zinych dévodov ako je Ziadost Drzitela karty
alebo maijitela U¢tu v sulade s bodom 4.32 Obchodnych podmienok je Banka opravnena zrusit Zakaz na
Platobnej karte ak pominuli dévody, pre ktoré bol Zékaz na Platobn( kartu zrealizovany.
Pokial majitel G&tu alebo Dr2itef karty nesuhlasi s platobnou operaciou, ktora mu bola zGétovana na tarchu
Ué&tu alebo Kartového Gétu, je povinny svoj nesuhlas bezodkladne oznamit Banke, spolu s uvedenim
reklamovanych skuto&nosti, a to pisomne najneskér v lehote do 13 mesiacov od datumu uskutoCnenia
platobnej operacie. Reklamované skutofnosti je majitel Uftu alebo DrZitel karty povinny podloZit
relevantnymi dokladmi.
Banka je opravnena v ramci svojej pradvomoci vykonat dalie preverenie reklamacie, o sposobe vybavenia
reklamacie informuje maijitela G&tu alebo Drzitela karty v lehote uréenej Reklama&nym poriadkom. V pripade
reklamacie tykajucej sa pouzitia Platobnej karty v zahranici, je lehota preverenia reklaméacie zavisla nielen
o preverenia reklamovanych skuto&nosti na strane Banky, ale aj od dkonov preverenia reklamacie na strane
zahrani&nej banky, prostrednictvom ktorej alebo prostrednictvom technickych zariadeni ktorej (napr. POS
terminal, Imprinter, bankomat,...), bola reklamované platobna operacia v zahrani€i zrealizovana. V pripadoch,
kedy je pri presetreni reklamacie Bankou potrebna sucinnost zahranitnej banky, Banka vykona vSetky kroky
suvisiace s preverenim a vybavenim reklamacie u zahrani¢nej banky bezodkladne po dorueni reklamacie
od Klienta a nasledne po doru&eni stanoviska a relevantnych dokladov k reklamacii zo strany zahraniCnej
banky, bude Banka Klienta bezodkiadne informovat o vybaveni reklamécie.
V pripade, ak maijitel G&tu alebo Drzitel karty v lehote uvedenej v bode 4.38 neuplatni voci Banke reklamaciu,
ma sa za to, Ze s uskuto&nenou platobnou operaciou a s Udajmi uvedenymi na vypise z Uétu alebo
Kartového G&tu suhlasi a zanikaju jeho prava zo zodpovednosti za vady a narok na nahradu vzniknutej
Skody.
V pripade, Ze DrZitel karty vrati Obchodnikovi tovar, alebo DrZitefovi karty nie je Obchodnikom poskytnuta
poZadovana sluZba, Obchodnik je povinny vystavit Kreditny doklad a zabezpetit jeho spracovanie a jednu
potvrdent kopiu Kreditného dokiadu odovzdat Drzitefovi karty.
Klient je opravneny doruit Banke navrh na uzatvorenie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, najma navrh na
zmenu povolenych Limitov na pouZivanie Platobnej karty, alebo Ziadost o zmenu povolenych operacii na
Uéte vykonavanych Platobnou kartou, alebo Ziadost o vydanie Obnovenej karty, alebo Ziadost o nevydanie
Obnovenej karty ako aj Ziadosti o dalSie zmeny a sluzby tykajice sa alebo suvisiace s Platobnou kartou aj
prostrednictvom Elektronickych sluZieb, pricom jednotlivé pravne dkony je Klient opravneny uskutoCnit
prostrednictvom takej Elektronickej siuzby, ktord mu uskutonenie tohto pravneho Ukonu umoZiuje. Pri
dorugeni tejto Ziadosti je Klient povinny preukazat svoju totoZnost spésobom nevzbudzujicim Ziadnu
pochybnost, a to uvedenim svojho Identifikatného Gdaju a Autentifikatného (daju, identifikovanim sa
prostrednictvom inych Bezpe&nostnych predmetov alebo inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a
Klientom. Banka je opravnena nie v8ak povinna akceptovat tento navrh Klienta. Ak sa Banka rozhodne
akceptovat tento navrh Klienta, informuje Klienta o jeho akceptécii, najmé prostrednictvom Elektronickych
sluZieb alebo inym dohodnutym spdsobom a vykona zmeny poZadované Klientom.
Opravnenie Drzitefa karty pouZivat Platobnt kartu zanika tieZ zrealizovanim Zakazu na Platobnu kartu,
alebo pisomnou vypovedou zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, ktora bola podana:

a) Klientom bez uvedenia ddvodu, pri¢om vypoved nadobuda Gginnost nasledujici deft po dni

dorutenia vypovede Banke alebo
b) Bankou bez uvedenia dévodu, prifom vypovedna lehota je dva mesiace a zatina plynut odo dia
doruéenia vypovede Klientovi, ak vo vypovedi nebude Bankou uréena dlhsia vypovedna lehota.

Ak dojde zo strany Klienta v sUvislosti so zmluvou o vydani a pouZivani Platobnej karty alebo v savislosti
s pouzivanim Platobnej karty kpodvodnému konaniu, je Banka opravnenad Zmluvu vypovedat, priCom
vypoved nadobuda Géinnost diiom jej doru€enia Klientovi.
Ak dodjde zo strany Banky k podstatnému porueniu povinnosti vyplyvajicich Banke zo Zmluvy, z tychto
Obchodnych podmienok, VOP alebo inych suéasti Zmiuvy je Klient opravneny Zmluvu vypovedat, pricom
vypoved nadobuda Géinnost diiom jej doruCenia Banke.
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4.45

4.46

4.47

Ak nebola Drzitefovi karty vydana Nahradna karta alebo Obnovena karta zanika zmiuva o vydani a
pouzivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, ku diiu uplynutia platnosti tejto
Platobnej karty.

Zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Debetna karta zanika
automaticky z dévodu zaniku Zmluvy o beZznom UGéte, ku ktorému bola tato Debetna karta vydana. V takomto
pripade vypoved Zmluvy o beZnom Utte sa povaZuje siCasne aj za vypoved Zmluvy o vydani a pouzivani
Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Klientovi vydana Debetna karta k tomuto Uétu.

Ak je Platobna karta vydana k dvom Ué&tom, zanikom Zmluvy o beZnom G&te zanika zmiuva o vydani a
pouZivani Platobnej karty v &asti, v ktorej sa tyka vydania a pouZivania Platobnej karty v suvislosti s tymto
Uétom

Zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola vydana Elektronicka karta zanikne
najneskér 8 kalendarnych dni pred zanikom Zmluvy o beZnom Géte, ku ktorému bola tato Debetna karta
vydana. Zmiuva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zéklade ktorej bola vydana Embosovana karta
zanikne najneskor 30 kalendarnych dni pred zanikom Zmiuvy o beZnom G&te, ku ktorému bola tato Debetna
karta vydana.

Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o umrti Drzitefa karty, Banka zriadi na Platobnej karte vydanej
tomuto DrZitelovi karty Zakaz na Platobni kartu a Platobnl kartu zrusi. Ak do$lo k zrudeniu Debetnej karty
z dévodu Umrtia Dritela karty, zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola DrZitefovi
karty vydana tato Debetna karta v &asti tykajlcej sa vydania a pouZivania tejto Debetnej karty zanika.

Majitel G&tu a Drzitel karty sa zavazuju, Ze po zaniku opravnenia pouZivat Platobnu kartu alebo po ukonCeni
platnosti Platobnej karty, tito bez zbyto&ného odkladu fyzicky znehodnotia, pripadne zlikvidujd, pri€om
Banka je opravnena urgit Zverejnenim, ktoré typy Platobnych kariet je Klient povinny po ukonCeni ich
platnosti vratit Banke. V pripade poru$enia tejto povinnosti, majitel G¢tu a DrZitel karty zodpovedaju za
véetky platobné operacie spojené s jej pripadnym zneuZitim a za $kodu, ktora Banke vznikla spoloCne a
nerozdielne.

Na vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti Banky a Klienta zo zmiuvy o vydani a pouzivani Platobnej
karty sa aj po jej zaniku primerane pouZiji ustanovenia zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty,
Obchodnych podmienok, VOP a inych dokumentov, ktoré su sG&astou zmluvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty.

Majitel uétu spinomochuje DrZitefa karty na to, aby kedykolvek polas trvania platnosti zmluvy o vydani a
pouZivani Platobnej karty uzatvoril poistni zmluvu pre cestovné poistenie k Debetnej karte vydanej na
zaklade zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty. Banka je opravnena zatazit Uget Klienta sumou
pefiaznych prostriedkov vo vyske ro¢ného poistného v sulade s poistnou zmiuvou pre cestovné poistenie
k Debetnej karte vydanej na zaklade zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, ak DrZitel karty takuto
poistn zmluvu uzatvoril a tto sumu poukazat v prospech U¢tu poistitela aj bez predioZenia platobného
prikazu ato aj v pripade, 2e na Udte Klienta nebude dostatok peaZnych prostriedkov, priCom v tomto
pripade je Banka opravnena zuétovat tito sumu na tarchu Uétu Klienta aj do nepovoleného debetu.

Majitel u&tu dalej spinomociiuje Drzitela karty na to, aby kedykolvek po¢as trvania platnosti zmluvy o vydani
a pouzivani Platobnej karty vo vztahu k Platobnej karte vydanej na meno Drzitela karty poZiadal Banku o

a) aktivaciu Platobnej karty vydanej na meno Drzitela karty,

b) zmenu diskrétneho udaju k tejto Platobnej karte,

¢) znovuvytiatenie PIN-kédu k tejto Platobnej karty,

d) zrusenie tejto Platobnej karty,

e) sluZbu Vlastna karta k tejto Platobnej karte.

4.48 Osobitné ustanovenia k Vlastnej karte:
4.48.1 Pripriprave a volbe dizajnu svojej Vlastnej karty je Klient povinny dodrZiavat postup a podmienky

stanovené v Pravidlach pre tvorbu dizajnu Vlastnej karty (dalej ,Pravidla pre Viastni kartu®), ktoré su
zverejnené na internetovej stranke Banky. Klient je povinny oboznamit sa s Pravidlami pre Viastna kartu
a dodrziavat ich. Klient nesie pInt zodpovednost za poru$enie Pravidiel pre Vlastnu kartu.

4.48.2. Klient je opravneny zvolit si na Gpravu dizajnu Viastnej karty:

a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré s zverejnené na internetovej stranke Banky, alebo

b) vlastny obrazok dodany Klientom.

Ak si Klient zvoli pre svoju Vlastnu kartu viastny obrazok, Klient prehlasuje Ze:

a) je v sulade so zakonom &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (Autorsky zakon) autorom alebo opravnenym nositefom autorskych prav, najma
osobnostnych a majetkovych, k dodanému obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych
autorskému pravu alebo je opravneny obrazok pouZit na Viastn( kartu a pouZitim obrazku
neporu$uje prava patriace tretim osobam,,

b) obrazok je v sulade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik a neopravnene nezasahuje
do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej fyzickej osoby,

c) v sulade so zakonom &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov nezasahuje do prava na
ochranu osobnych Gdajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vyslovného suhlasu,

d) neporusuje Ziadne prava aopravnené zaujmy tretich os6b vyplyvajice z pravnych predpisov

upravujlcich ochranné znamky najma zakona ¢&. 55/1997 Z.z. o ochrannych znamkach,
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e) Ziadnym sposobom neporusuje prava aopravnené zaujmy tretich oséb a svojim konanim
nenaplia znaky Ziadnej zforiem nekalej sutaZe podla zakona & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

V pripade zésahu do prav a pravom chranenych zaujmov os6b podfa predchadzajticich viet tohto bodu,

Klient prehlasuje, Ze :

- je opravneny pouzit motiv na obrazok a je opravneny obrazok poskytnut dalej na pouzitie Banke a

osobam spolupracujucim s Bankou ako podkiad pri vydani a pouZivani Vlastnej karty,

- 2e ma suhlas dotknutych os6b na pouZitie motivu alebo obrazku na Vlastnej karte a na poZiadanie

Banky pisomny suhlas dotknutych os6b Banke preukaze,

- v pripade odvolania sthlasu dotknutych oséb, alebo zaniku opravnenia na pouZitie motivu na obrazku

tieto skuto&nosti Banke oznami a Vlastnu kartu Banke ihned odovzda.

4.48.3. Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo 8kodu spdsobenu Banke alebo tretej osobe v suvislosti so
skuto&nostou, Ze vy$sie uvedené prehlasenia Klienta su nepravdivé, neupiné alebo nepresné, a Klient sa
zavizuje tato ujmu alebo $kodu Banke v plnom rozsahu nahradit.

448.4 Klient prehlasuje, 2e nim dodany vlastny obrazok obsahuje vylu¢ne data, ktoré tvoria obrazok a
neobsahuje Ziadne iné data alebo programy, ktoré st virusmi alebo spamom, alebo by mohli obsahovat
virusy, spam alebo iné nevyZiadané data, informacie a podobne. Klient je zodpovedny za akukolvek ujmu
alebo §kodu, ktora vznikne Banke alebo dal$im osobam poskytujucim Banke podporu pri priprave, vyrobe
alebo distribcii Vlastnej karty v suvislosti so skutoénostou, Ze prehlasenie Klienta uvedené v tomto bode
je nepravdivé, neupiné alebo nepresné, a Klient sa zavédzuje tito ujmu alebo $kodu v plnom rozsahu
nahradit.

4.48.5. Klient je povinny pri zhotoveni svojho obrazku pre svoju Viastni kartu dodrZiavat Bankou stanovené
kritéria na obsah obrazku uvedené v Pravidlach pre Viastn(i kartu. Tieto kritéria je Banka opravnena
kedykolvek zmenit.

4.48.6. Klient udeluje Banke suhlas s poskytnutim nim dodaného obrazku dalS§im spracovatelom poskytujacim
Banke podporu pri priprave, vyrobe a distribucii Vlastnej karty. Klient si je vedomy toho, Ze pri spracovani
obrazku moze prist pri Uprave obrazku alebo k drobnym zmenam v obsahu obrazku napriklad v jeho
farebnosti a 2e vydana Vlastna karta nemusi plne zodpovedat originalu dodaného obrazku. Banka
nenesie zodpovednost za odchylky, ktoré mbézu nastat od prediohy obrazku a vydanej Viastnej karty
spdsobenej vyrobcom Viastnej karty.

4.48.7 Klient nema pravny narok na akceptaciu nim dodaného viastného obrazku.

4.48.8 Klient vyslovene suhlasi, 2e schvalenim obrazku zadanym Klientom, Banka nepreberd na seba
zodpovednost za dodrzanie podmienok uvedenych vbode 4.48.2 tychto Osobitnych ustanoveni
k Vlastnej karte a nezbavuje Klienta zodpovednosti za dodrzanie tychto podmienok.

4.48.9 Pokial sa Banka s Klientom nedohodnu inak, pri Debetnych kartach bude Klientovi vydana Obnovena
karta alebo Nahradna karta s obrazkom, ktory bol medzi Bankou a Klientom dohodnuty v zmluve o vydani
a pouzivani Platobnej karty resp. v dodatku k zmluve o vydani a pouZivani Platobnej karty. Pri Kreditnych
kartach a pri Platobnych kartach s obrazkom z galérie obrazkov Banky z limitovanych edicii bude
Klientovi vydana Obnovena karta alebo Nahradna karta so Standardnym dizajnom pouzivanym Bankou
pre prislusny typ Platobnej karty.

4.49 Klient berie na vedomie, Ze funkcnost Platobnej karty méze byt v ur€itych pripadoch (najmé pri
platobnych operaciach uskuto&fiovanych Platobnou kartou v zahrani€i) obmedzena z ddvodu
nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie Platobnych kariet na strane niektorych
prijimatelov Platobnych kariet. Akceptovatelnost urcitého typu Platobnej karty v jednotlivych krajinach si
mébze Drzitel karty overit na internetovych strankach jednotlivych kartovych spolognosti.

B. OSOBITNA CGAST

5. Elektronicka sluzba - SporoPay

5.1 Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi osobitnt Elektronickd sluzbu SporoPay na zaklade osobitnej
zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay za predpokiadu spinenia najmé tychto podmienok:

(a) Internetovy obchodnik méa v Banke zriadeny Uget a k nemu zriaden( osobitnu Elektronickl sluZbu
Mailbanking a

(b) splha urgité technické pozZiadavky umoZfiujice prepojenie internetovej stranky Internetového
obchodnika so systémom Banky.

5.2 Internetovy obchodnik nema pravny narok na uzavretie zmiuvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
Banka je opravnend vyjadrit sGhlas s navrhom na uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay
po postdeni technickej sposobilosti Internetového obchodnika a funkénosti jeho internetovej stranky, ktora
Klientovi umo2ni uskuto&nit elektronickG objednavku tovaru a sluZzieb ponukanych Internetovym
obchodnikom a zrealizovat platbu za objednany tovar a sluzby.
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Den, ked prijatie navrhu na uzavretie zmiuvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay Bankou ddjde
Internetovému obchodnikovi sa povaZuje za defl uzavretia zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
Sucastou zmluvy o zriadeni a vyuzZivani sluzby SporoPay je aj technicky popis k tejto Elektronickej siuZbe,
ktory Banka uruje Zverejnenim a ktory je opravnena jednostranne menit z dévodu zmien technickych
mozZnosti Banky a tieto zmeny uréuje Zverejnenim.

internetovy obchodnik je povinny poskytniat Banke suinnost pri vytvoreni technického prepojenia jeho
internetovej stranky so systémom Banky.

internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najma o zmene adresy internetovej stranky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik mézZe poZiadat Banku o poskytnutie osobitnej
Elektronickej sluZby SporoPay aj v inych internetovych obchodoch, neZ v tych, ktoré uviedol v navrhu na
uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay. Banka nie je povinna tejto Ziadosti Internetového
obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay a v sulade s obchodnymi zvyklostami
odovzda Internetovému obchodnikovi rekiamny banner slogom Elektronickej sluzby SporoPay. Ak je
komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci sluzby Sporopay zabezpefena Tajnym
klu¢om, Internetovy obchodnik je povinny dodrZiavat pri jeho pouZivani bezpe&nostné zasady viaZzuce sa
k Bezpe€nostnym predmetom. Odovzdanie Tajného kfu€a pri uzatvoreni zmiuvy o zriadeni a vyuZivani
sluzby Sporopay alebo jeho zmena sa uskuto€niuje spbésobom uréenym v tejto zmluve. Banka je opravnena
uréit spésob uskutoénenia tohto dkonu Internetovym obchodnikom alebo nim uréenou Opravnenou osobou
a umoznit ho prostrednictvom Elektronickej sluZby.

Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit reklamny banner slogom Elektronickej sluZby
SporoPay na internetovu stranku svojho virtualneho obchodu a zabezpelit, aby Klient, ktory si zvoli
realizaciu Uhrady prostrednictvom Elektronickej sluzby SporoPay, bol vZdy presmerovany na systém Banky.
Banka nezodpovedd za spravnost udajov obsiahnutych v UGdhrade alebo za 8kody spésobené
nezrealizovanim ahrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo Uétu Internetového obchodnika, v prospech ktorého sa mala Ghrada zrealizovat, ako
aj spravny udaj umoziujici identifikaciu takejto uhrady.

Banka nezodpovedd za realizaciu elektronickej objednavky tovaru a sluZieb Klienta, ani za dodavku
objednaného tovaru a sluZieb, uskuto&nent Internetovym obchodnikom.

Banka vykona Prikaz doru¢eny Klientom za G&elom uhrady za objednany tovar a sluzby u Internetového
obchodnika v stulade s ustanoveniami bodu 3.16 tychto Obchodnych podmienok, s vynimkou ustanovenia
upravujuceho opravnenie Klienta uviest budici datum splatnosti Prikazu a ustanoveniami bodu 5. —
Platobné sluzby VOP, ktoré sa v tomto pripade pouZiju primerane.

Banka je opravnena uviest obchodné meno, nazov, logo alebo iné oznaéenie Internetového obchodnika,
sidio alebo miesto podnikania Internetového obchodnika a adresu internetovej stranky Internetového
obchodnika, na ktorej prevadzkuje svoj virtualny obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi
Banka spolupracuje atento zoznam je opravnena zverejnit na intemetoveé stranke Banky alebo na
Obchodnych miestach a Internetovy obchodnik s tymto zverejnenim suhlasi. Dalej Internetovy obchodnik
udeluje Banke sUhlas na bezodplatné pouZitie svojho obchodného mena, ndzvu, loga alebo iného oznaéenia
Internetového obchodnika vratane sidla alebo miesta podnikania a adresy internetovej stranky Internetového
obchodnika, na ktorej prevadzkuje svoj virtualny obchod na internetovej stranke Banky a v marketingovych
materialoch Banky propagujacich spolupracu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmluvou o zriadeni a vyuZivani sluzby
SporoPay mozno ukong&it:

(a) pisomnou vypovedou Internetového obchodnika bez uvedenia dbvodu, s uginnostou 5 pracovnych
dni po doru€eni pisomnej vypovede Banke,

(b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu, s u&innostou 5 pracovnych dni po doruteni
pisomnej vypovede Internetovému obchodnikovi,

(c) ukonenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného Zmluvou o
beZznom Ucte tykajlicej sa U&tu Internetového obchodnika, v prospech ktorého méa Banka povinnost
pripisovat (hrady za tovary alebo sluzby uskuto¢nené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

(d) ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeného EB zmluvou,
ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby SporoPay
v silade so Zmiuvou o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.

5.13 Internetovy obchodnik je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou zaloZzeného zmluvou o

zriadeni a vyuzZivani sluzby SporoPay vyrovnat vSetky svoje zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu
voéi Banke, najma odstranit reklamny banner s logom Elektronickej sluzby SporoPay zo svojej internetovej
stranky, v opaénom pripade je povinny Banke nahradit $kodu, ktora jej tymto spdsobil, pripadne poskytnut
primerané zadostulinenie alebo nahradu nemajetkovej ujmy v peniazoch alebo vydat bezddvodné
obohatenie.
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6. Elektronické sluzby — Homebanking a Multicash

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Banka poskytuje HB klientovi Sluzbu HB na zaklade Zmluvy o HB a za predpokladu spinenia technickych
predpokiadov poskytnutia tejto sluzby HB kilientom, ktoré Banka uréuje Zverejnenim. Banka poskytuje MC
klientovi Sluzbu MC na zéklade Zmluvy o MC a za predpokladu spinenia technickych predpokladov
poskytnutia tejto sluzby MC klientom, ktoré Banka uréuje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia
prisludnej Elektronickej sluZby je Banka opravnena menit z dévodu zmien technickych mozZnosti
poskytovania prislu$nej Elektronickej sluZby.

Klient nema pravny narok na uzavretie Zmluvy o HB alebo Zmiuvy o MC. Ak sa Zmluva o HB alebo Zmiluva o
MC uzatvara medzi pritomnymi, je tato zmiuva uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zmiuvnou
stranou. Pokial sa Zmluva o HB alebo Zmluva o MC neuzatvara medzi pritomnymi, HB klient predloZi Banke
navrh na uzavretie Zmiuvy o HB alebo MC klient predioZi Banke navrh na uzavretie Zmluvy o MC. Ak Banka
tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptacia navrhu Klienta Bankou dbjde Klientovi, sa
povazuje za defi uzavretia Zmluvy o HB alebo Zmiuvy o MC.

St&astou Zmluvy o HB je Ziadost k Zmluve o HB, v ktorej je HB klient povinny uviest:

(a) zoznam kontaktnych os6b poverenych HB klientom a ich kontaktné udaje, s ktorymi moZe Banka
v naliehavych pripadoch komunikovat,

(b) Uty a ich identifikaciu, ku ktorym HB klient Banku Ziada o poskytnutie Sluzby HB,

(c) identifikaciu U&tu, z ktorého je Banka opravnena vykonat inkaso poplatkov za poskytovanie Sluzby
HB a zaroven udelit sthlas s takymto inkasom Poplatkov za poskytovanie Sluzby HB v prospech
Banky.

Dalej je HB klient opravneny v Ziadosti k Zmiuve o HB:

(d) splnomocnit tretie osoby na nakladanie s finan&nymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Sluzby
HB,

(e) uréit jednotlivé obmedzenia pri nakladani s finan&nymi prostriedkami na Uéte v podobe stanovenia
HB limitov.

Stgastou Zmluvy o MC je Ziadost k Zmluve o MC, v ktorej je MC klient povinny uviest:

(a) zoznam kontaktnych oséb poverenych MC kiientom a ich kontaktné udaje, s ktorymi méze Banka
v naliehavych pripadoch komunikovat,

(b) Ugty a ich identifikaciu, ku ktorym MC klient Banku Ziada o poskytnutie Sluzby MC,

(c) identifikaciu U&tu, z ktorého je Banka opravnena vykonat inkaso poplatkov za poskytovanie Sluzby
MC a zaroven udelit stuhlas s takymto inkasom Poplatkov za poskytovanie Sluzby MC v prospech
Banky.

Dalej je MC klient opravneny v Ziadosti k Zmiuve o MC:

(d) spinomocnit tretie osoby na nakladanie s finan&nymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Sluzby
MC,

(e) urdit jednotlivé obmedzenia pri nakiadani s finan&nymi prostriedkami na Ué&te v podobe stanovenia
MC limitov,

(f) urgit Triedy podpisu pre jednotlivé Opravnené osoby.

Banka poskytuje SluZzbu HB v pinom rozsahu modulov programového vybavenia Sluzby HB. Banka je
opravnena HB klientovi, ktorému poskytuje Sluzbu HB len v rozsahu Komunikaéného modulu HB alebo
Zakladného modulu HB alebo HB klientovi, ktory vyuZiva SluZzbu HB len na spracovanie a vymenu
Kompatibilnych suborov v rozsahu Komunika&ného modulu HB, na zaklade jeho Ziadosti, spristupnit SluZzbu
HB v plnom rozsahu modulov programového vybavenia. HB klient, ktory vyuzZiva SluZzbu HB len na
spracovanie a vymenu Kompatibilnych siborov s Bankou, je opravneny vyuZivat tato sluZzbu len v rozsahu
Komunikaéného modulu HB.

Banka je opravnena poskytnat Klientovi SluZzbu HB alebo Sluzbu MC aj k inym u&tom zriadenym Bankou, ak
ich majitel splnomocnil Klienta na oboznamovanie sa s Udajmi tykajucimi sa Klienta alebo tychto Gétov alebo
na nakladanie s finan&nymi prostriedkami na tychto Gétoch prostrednictvom SluZzby HB alebo Sluzby MC
poskytovanej Bankou tomuto Kiientovi ako HB klientovi alebo MC klientovi, a to v rozsahu uréenom
v prislu§nom pinomocenstve.

Su&astou Zmiuvy o HB alebo Zmiuvy o MC su aj ostatné zmluvné dokumenty suvisiace so Zmluvou o HB
alebo Zmiuvou o MC alebo s poskytovanim a pouzivanim tejto sluzby Klientom. Ak nie je zmiuvnymi
stranami dohodnuté inak, ktorukolvek prilohu Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC je moZné po&as trvania
zmluvného vztahu zmenit takym spdsobom, 2e bude so suhlasom obidvoch zmluvnych stran nahradena
novou prilohou s rovnakymi formainymi naleZitostami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze &ast novej prilohy,
ktora bude vypinena, nahradza v plnom rozsahu Gdaje uvedené v tejto istej Easti v predchadzajucej prilohe a
Udaje z Casti, ktora nebude v novej prilohe vyplinend, ostavaju nadalej platné podfa predchadzajicej prilohy,
ak spésob zmeny Gdajov v prilohe nie je uvedeny v prislusnej prilohe alebo zmluvnymi stranami dohodnuty
inak. Udaje uvedené v ktorejkolvek zmenenej prilohe Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC, nadobudaj
Gtinnost Obchodnym diiom nasledujlcim po odsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak
nie je dohodnuté alebo v prisiu8nej prilohe uréené inak.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Po uzavreti Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC odovzda Banka Klientovi potrebné programové vybavenie HB
alebo MC na médiu, spoiu s pouZivatefskou priru¢kou, obsahujicou navod na pouZivanie Sluzby HB alebo
Sluzby MC, pri€om tieto skuto&nosti si Banka a Klient vzajomne pisomne potvrdia prostrednictvom protokotu.
Po uzavreti Zmluvy o HB Banka zabezpeci vytvorenie aktivatného siboru a na poZiadanie HB kiienta aj
instalaciu a predvedenie funkZnosti programu HB priamo u HB klienta. Po uzavreti Zmluvy o MC, ak o to MC
klient Banku poZiada, Banka priamo u MC klienta vykona alebo zabezpe&i bud intalaciu a predvedenie
funk&nosti celého programu MC, alebo indtal4ciu a predvedenie funké&nosti niektorych &asti programu MC do
uZ existujuceho programu MC u MC klienta.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia HB alebo MC, pricom tato zmenu Klientovi
oznami a doru€i mu nové programové vybavenie HB alebo MC. Kiient je opravneny Banku poZiadat o
reindtalaciu programového vybavenia HB alebo MC, alebo jeho &asti.

Kiient je povinny pri zaniku plnomocenstva Opravnenej osoby udeleného Klientom v Ziadosti k Zmiuve o HB
alebo v Ziadosti k Zmluve o MC alebo v osobitnom pinomocenstve tuto skuto&nost Banke bez zbyto¢ného
odkladu oznamit a doru&it Banke aktualizovan( Ziadost k Zmluve o HB alebo Ziadost k Zmluve o MC. Za
$kody spbsobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda Kiient.

Po nainétalovani programového vybavenia HB alebo MC, je kaZda Opravnena osoba, ktora ma aspoi jedno
z pristupovych prav ,Podpisovanie“ alebo ,Komunikacia* povinna prostrednictvom programového vybavenia
HB alebo MC vygenerovat svoj tajny a verejny kiu& Elektronického podpisu. Klient je povinny Banke do 3
pracovnych dni odo dila odovzdania programového vybavenia HB alebo MC odovzdat v§etky verejné kluge
Elektronického podpisu Opravnenych os6b v elektronickej forme na médiu spolu s protokolmi, na ktorych si
Banka a Klient vzajomne pisomne potvrdia tuto skutognost. V pripade, Ze si Klient tuto svoju povinnost
nesplini v¢as a riadne, nie je Banka povinna do €asu spinenia tejto povinnosti Klientom spristupnit Klientovi
Sluzbu HB alebo Sluzbu MC.

Zmenit alebo zru8it svoj tajny klG€ a k nemu verejny kIu€ Elektronického podpisu je v systéme HB alebo MC
opravnena kazda Opravnena osoba a v systéme HB aj Banka. Zmluvna strana, ktord zmenu vykonala, je
povinna bez zbyto&ného odkladu novy verejny kfu& Elektronického podpisu odovzdat druhej zmluvnej strane.
Zrudeny verejny kfu¢ Elektronického podpisu st Klient alebo Banka povinni archivovat 6 mesiacov odo dfa
jeho zruSenia.

Kazda Opravnena osoba je povinna vykonat vetky potrebné opatrenia na utajenie svojho pristupového
hesla do systému HB alebo MC a svojho tajného kiu¢a Elektronického podpisu, na zabranenie jeho
spristupnenia alebo zneuZitia neopravnenou osobou a pouzivat tieto Bezpe&nostné predmety za podmienok
a zasad stanovenych pre ich pouZivanie ako aj za podmienok a zasad stanovenych v &asti 3. — Elektronické
bankovnictvo tychto Obchodnych podmienok. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpe&nostnych zasad
pri pouzivani tychto Bezpetfnostnych predmetov sa poruSenie tychto povinnosti povaZuje za hrubd
nedbanlivost a zavaZné poru$enie tychto Obchodnych podmienok. Banka nezodpoved4 za kody, ktoré
vzniknd poru$enim tejto povinnosti Opravnenej osoby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Klient je v plnom
rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie ktorejkolvek povinnosti Opravnenej osoby, vyplyvajucej zo Zmiuvy o
HB alebo Zmluvy o MC, Obchodnych podmienok, VOP alebo z pouzivatelskej priruéky ktoroukofvek
Opravnenou osobou. Banka a Klient sa dohodli, 2e ustanovenie § 12 zakona o platobnych sluZbach sa
v celom rozsahu na zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom zaloZzenom na Zmluve o HB alebo Zmluve o
MC neuplatni.

Banka a Klient sa dohodli, Ze vyhotovenie a pouzivanie Elektronického podpisu, ktoré je predmetom pinenia
podfa Zmiluvy o HB alebo Zmluvy o MC sa riadi vylutne ustanoveniami Zmluvy o HB alebo Zmluvy o MC ako
aj prislusnymi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a nepouZiju sa naf ustanovenia zakona ¢&.
215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zékonov, pripadne iného
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ktorym bol tento zadkon nahradeny.

Klient je opravneny vyuZivat nain$talované programové vybavenie HB alebo MC vylu¢ne v silade so
Zmiuvou o HB alebo Zmluvou o MC, Obchodnymi podmienkami a VOP, a je povinny dodrZiavat postupy
uvedené v pouzivatelskej prirutke k Sluzbe HB alebo k Sluzbe MC, pri¢om je povinny zarovefi postupovat
primerane podfa bodu 3.24 tychto Obchodnych podmienok. V pripade poru$enia tejto povinnosti Klientom
zodpoveda za v8etky vzniknuté Skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1 zakona
o platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouZivatelskej priru¢ke nepouZije. Banka a Klient sa dohodli, Ze
Banka je opravnena zmenit pouzivatelskd priru¢ku s okamzitou G¢innostou, ak neuréi inak.

Banka nemdZe prostrednictvom SluZzby HB alebo Sluzby MC nadviazat spojenie s Klientom z viastnej
iniciativy. Banka moZe Kiientovi pripravit rézne spravy, t. j. textové spravy a subory, ktoré obsahuju
aktualizaciu Obchodnych podmienok, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozornenia, dopyty,
informacie, novy verejny kIG¢ Elektronického podpisu Banky, rozne spravy obchodného charakteru a pod.
Tieto spravy su doru¢ené Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou. Klient suhlasi s touto formou
zasielania sprav prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC. Klient je povinny vetkym spravam
doruenym Bankou venovat naleZiti pozornost, nakoflko od momentu doruéenia spravy Bankou, je tato
sprava pre Klienta zavazna, ak neurfuje inak. Za $kody sposobené porusenim tejto povinnosti zodpoveda
Klient. Banka a Kiient sa dohodli, Z2e vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o
platobnych sluzbach nepouzije.

Strana 28 z 35



6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

6.26

6.27

Véetky Prikazy a spravy doruCované Banke musia byt podpisané platnym Elektronickym podpisom a
Prikazy musia zodpovedat HB limitom stanovenym HB klientom v Ziadosti k Zmluve o HB alebo MC limitom
a Triedam podpisu Opravnenych oséb stanovenym MC klientom v Ziadosti k Zmluve o MC, v opa&nom
pripade budu takéto Prikazy a spravy Bankou odmietnuté a takéto Prikazy nebudd Bankou vykonané.
Akakolvek komunikacia Opravnenej osoby s Bankou prostrednictvom Siuzby HB alebo Sluzby MC je moZna
len na zakiade pouzitia platného Elektronického podpisu, inak Banka odmietne komunikéaciu s Opravnenou
osobou.

Klient je povinny v kaZdom Prikaze doru¢enom Banke prostrednictvom SluZzby HB uviest datum splatnosti
Prikazu alebo mb2e zadat v tomto Prikaze pokyn, aby Banka takyto Prikaz vykonala ihned po jeho doruéeni.
Klient m6ze prostrednictvom Sluzby HB dorudovat Banke aj Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu
v prospech U&tu/G&tu zriadeného Bankou alebo Prikazy s konverziou znejuce na sumu v tuzemskej mene na
vykonanie prevodu v prospech Gétu zriadeného inou tuzemskou bankou.

Klient je prostrednictvom Sluzby MC opravneny dorucit Banke taky Prikaz, v ktorom zada pokyn, aby Banka
takyto Prikaz vykonala bezodkladne po jeho prevzati na spracovanie Bankou alebo je opravneny dorucit
Banke Prikaz s budlcim datumom splatnosti. Klient méZe prostrednictvom Siuzby MC doruovat Banke aj
Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu v prospech U&tu/uétu zriadeného Bankou alebo Prikazy
s konverziou znejuce na sumu v tuzemskej mene na vykonanie prevodu v prospech U¢tu zriadeného inou
tuzemskou bankou.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktuadlneho Obchodného diia, v ktorom tento
Prikaz Banke dorudil, tj. aktuainy datum splatnosti, Banka vykona za predpokladu, Ze Klient doru¢i Banke
tento Prikaz najneskor do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Po uplynuti lehoty uréenej Bankou
Zverejnenim prijima Banka Prikazy s datumom splatnosti nasledujiceho Obchodného dna alebo
s neskor§im datumom splatnosti. V pripade doru¢enia takéhoto Prikazu po tejto lehote, je Banka opravnena
vykonat takyto Prikaz s datumom splatnosti nasledujuceho Obchodného dia. Prikaz s budicim datumom
splatnosti Banka vykona v def splatnosti tohto Prikazu.

Banka vykona doruCeny Urgentny prikaz a Cezhraniény prikaz Klienta s aktudlnym datumom splatnosti
ihned po jeho prevzati Bankou na spracovanie, za predpokladu, 2e ho Klient Banke doruéil najneskér do
uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Banka vykona doru€eny Urgentny prikaz a Cezhrani¢ny
prikaz Klienta s buducim datumom splatnosti v def, ktory Klient uviedol ako datum splatnosti tohto Prikazu.
Klient je opravneny uviest buduci datum splatnosti Urgentného prikazu a Cezhrani¢ného prikazu maximaine
do 30 kalendarnych dni odo dila jeho doru€enia Banke, avak tento datum splatnosti nesmie byt diom
pracovného pokoja alebo volna.

Na vykonanie Prikazov s konverziou Bankou sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 3.18 tychto
Obchodnych podmienok. Klient je povinny v Prikaze s konverziou uviest aktualny datum splatnosti a zaroven
zadat Banke pokyn vykonat takyto Prikaz bez zbytoéného odkladu po jeho prijati Bankou. Pokial Klient
doruci takyto Prikaz s konverziou po lehote uréenej Bankou Zverejnenim, Banka takyto Prikaz s konverziou
nevykonda. Pred doru€enim Prikazu s konverziou prostrednictvom Sluzby HB, je HB klient povinny si
zabezpetit prostrednictvom Sluzby HB aktualny kurzovy listok Banky, v opaénom pripade Banka odmietne
prijat a vykonat takyto Prikaz s konverziou HB klienta.

Banka vykona Cezhrani¢né prikazy doru¢ené Klientom len za predpokladu, 2e Klient riadne vyplni
Cezhrani¢ny prikaz. Pod riadne vyplnenym Cezhrani¢nym prikazom sa v tomto pripade rozumie vyplnenie
Bankou stanoveného formulara v systéme HB alebo MC v sulade s pouZivatelskou priru¢kou k Sluzbe HB
alebo k Sluzbe MC.

Prikazy doru¢ené Klientom do Banky s aktualnym datumom splatnosti obsahujice pokyn vykonat Prikaz
ihned po jeho doruceni, dalej Urgentné prikazy a Cezhraniéné prikazy s aktualnym datumom splatnosti, uz
nemdze Klient prostrednictvom Sluzby HB odvolat. Klient mbZe odvolat’ prostrednictvom Sluzby HB Prikazy
s aktudlnym datumom splatnosti neobsahujice pokyn vykonat Prikaz ihned po jeho doru€eni a Prikazy
s buducim datumom splatnosti najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Klient neméze
prostrednictvom Sluzby MC odvolat Ziadne Prikazy doru¢ené Klientom do Banky.

Klient zodpoveda za to, Ze Prikazy doru¢ené Banke su riadne, upiné, pravdivé, vykonané v stlade s tymito
ustanoveniami Obchodnych podmienok, VOP a v sllade s platnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a obchodnymi zvyklostami a na U&te/Ggte, z ktorého ma Banka Prikaz vykonat, je dostatok
finanénych prostriedkov. Poru$enie tejto povinnosti ma za nasledok odmietnutie vykonania Prikazu Bankou
a Banka vtomto pripade nezodpoveda za $kody spdsobené Klientovi odmietnutim vykonania Prikazu.
Banka nie je povinna overovat uplnost, vecnu spravnost a pravdivost udajov obsiahnutych v doru€enych
Prikazoch.

Po doruéeni Prikazov prostrednictvom Sluzby HB Banka automaticky vykona formalnu kontrolu. Nedostatky
zistené pri tejto kontrole s predmetom osobitného chybara, ktory Banka doruluje Klientovi. Doru€enie
Prikazu do Banky a odsuhlasenie jeho formalnej spravnosti nezavézuje Banku Prikaz vykonat.

6.28 Klient dorutenim elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File Transfer prostrednictvom Sluzby HB

dava Banke Pokyn na vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v doru¢enom elektronickom subore. Poget
Prikazov, ktoré je Klient opravneny takymto spdsobom dorugit Banke v jednom elektronickom subore, je
obmedzeny a tento maximainy pocet je uréeny Bankou Zverejnenim, pri€om Banka je opravnena ho menit
z dévodov zmien technickych mozZnosti prisiu§nej Elektronickej sluzby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté
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v elektronickom sUbore Prikazov doru€enom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu
podpisania celého elektronického suboru Prikazov platnym Elektronickym podpisom a v pripade, ak budd
suéasne spinené vetky podmienky pre vykonavanie Prikazov podfa bodu 6.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz
obsiahnuty v takomto stbore, s vynimkou potreby podpisu kaZzdého jednotlivého Prikazu obsiahnutého
v takomto sUbore Elektronickym podpisom. Banka odmietne a nevykona Prikazy Klienta obsiahnuté
v elektronickom subore doru€enom Banke prostrednictvom File Transfer v pripade, ak bude vtakomto
sUbore zahrnuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhraniny prikaz alebo Urgentny prikaz alebo v pripade,
ak Klient nedodrzal lehotu na predioZenie Prikazu stanovenu Bankou Zverejnenim.

6.29 Zmiuvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZzeny Zmiuvou o HB alebo Zmluvou o MC, mozno ukontit:

(a) pisomnou vypovedou Klienta, bez uvedenia dévodu, s aginnostou 3 pracovné dni po dorudeni
vypovede,

(b) pisomnou vypovedou Banky, bez uvedenia doévodu. Vypovedna doba zagina plynat diiom
nasledujicim po doruéeni pisomnej vypovede a uplynie poslednym dfiom kalendarneho
mesiaca, v ktorom bola vypoved doru¢ena Kiientovi, pricom v tomto pripade sa ustanovenie §
33 ods. 3 zakona o platobnych sluzbach sa na zmiuvny vztah Banky a Klienta zaloZeny
Zmluvou o HB alebo Zmiuvou o MC neuplatni,

(c) pisomnou vypovedou Zmluvy o beznom UGéte doruCenej Banke Klientom v sulade so Zmluvou
o beznom Uéte, ak Banka v €ase ukonéenia Zmluvy o beZznom ucte poskytuje Klientovi Siuzbu
HB alebo Sluzbu MC len k Uétu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prisluinej Zmluvy
o beznom Géte; k ukongeniu zmluvného vztahu vtakomto pripade dochadza uplynutim
vypovednej lehoty takejto vypovede Klienta,

(d) pisomnou vypovedou Banky s U€innostou ku dfiu doru€enia vypovede z dévodu podvodného
konania Klienta alebo z dévodu poru$enia zmluvnej alebo zakonnej povinnosti Klienta,

(e) ukon&enim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného Zmluvou o beZnom Ucte
inak ako podfa pism. c), ak Banka v ¢ase ukon&enia Zmluvy o beznom u¢te poskytuje Klientovi
Sluzbu HB alebo Sluzbu MC len k U&tu zriadenému a vedenému Bankou na zaklade prislusnej
Zmiuvy o beznom ucte,

()  zanikom plnomocenstva udeleného majiteflom G&tu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na
nakladanie s finan&nymi prostriedkami na Uite prostrednictvom Sluzby HB alebo SluZzby MC, ak
Banka v ¢ase zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje Klientovi Sluzbu HB alebo Sluzbu MC
len k U&tu uvedeného v takomto plnomocenstve.

Banka a Klient sa zaroveni dohodli, Ze v pripade ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom
zalozenom na Zmluve o HB alebo Zmluve o MC sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych sluZzbach sa
v celom rozsahu neuplatni.

6.30 Banka je opravnena v pripade stanovenom v bode 6.29 pism. d), ako aj z dévodov hodnych osobitného
zretela zablokovat Sluzbu HB alebo Sluzbu MC, a do toho €asu prijaté informacie spracuje obvyklym
sposobom.

6.31 Klient je povinny ku diiu ukon&enia zmluvného vztahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia HB a
odstranit program HB zo v8etkych pocitadov, na ktorych bol nainstalovany.

6.32 Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1 a 3, § 38 - 43 a § 44 ods. 1 a 4 zakona o platobnych
sluzbach sa na zmluvny vztah Banky a Klienta zalozeny Zmluvou o HB alebo Zmiuvou o MC v celom
rozsahu nepouZije.

7. Uzatvorenie Zmiuvy o KTK prostrednictvom SporoTelu

7.1 Klient je opravneny prostrednictvom sluzby SporoTel poZiadat Banku o poskytnutie kontokorentného uveru,
za podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach a za predpokladu, Ze spdsobom nevzbudzujicim
Ziadne pochybnosti preukaze svoju totoZnost, a to uvedenim svojho Identifikadného udaju a Autentifikaéného
udaju, pripadne prostrednictvom inych Bezpe&nostnych predmetov. Banka ma pravo pri akychkolvek
pochybnostiach poZadovat dodato¢ny spdsob identifikacie Klienta, pripadne Klientovi odmietnut poskytnutie
kontokorentného Uveru prostrednictvom SporoTelu.

7.2 Pokial Klient poZiada Banku o poskytnutie kontokorentného uveru prostrednictvom SporoTelu v sulade
s bodom 7.1 Obchodnych podmienok, navrhne Banka Klientovi prostrednictvom SporoTelu uzatvorenie
Zmluvy o KTK, s obsahom uvedenym v bode 7.6 Obchodnych podmienok a za podmienok uvedenych v bode
7.5 Obchodnych podmienok. Banka prostrednictvom SporoTelu poskytne Klientovi informacie
o kontokorentnom (vere v rozsahu ustanoveni bodu 7.6 pism. a) — d), g) — i) a &iasto€ne x) Obchodnych
podmienok.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, 2e k uzatvoreniu Zmluvy o KTK s obsahom uvedenym v bode 7.6 Obchodnych
podmienok a VOP, dbjde v okamihu akceptacie navrhu zmluvy zo strany Banky Kiientom a oznameni Banky
Klientovi o prijati Prikazu na Ghradu Poplatku za Ziadost o kontokorentny Gver cez SporoTel na vykonanie.
Akceptaciou navrhu zo strany Banky Klientom podfa predchadzajicej vety sa rozumie, prejav suhlasu Klienta
s uzatvorenim Zmluvy o KTK a uvedenim Certifikatného udaju prostrednictvom SporoTelu na Prikaz na
uhradu Poplatku za Ziadost o kontokorentny Uver cez SporoTel vo vySke stanovenej v bode 7.6 pism. g)
Obchodnych podmienok.

Strana 30z 35



Prikaz na hradu Poplatku za Ziadost o kontokorentny Gver cez SporoTel musi spltat tieto naleZitosti:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
4]
(9
(h)

(i)
0)

&islo Uétu Klienta - prikazcu, ku ktorému Banka poskytne kontokorentny Gver;

¢islo uctu prijemcu — uréi Banka Zverejnenim;

suma prevodu — vo vy$ke Poplatku za 2iadost o kontokorentny Gver cez SporoTel ;

oznacgenie meny — SKK;

konétantny symbol — uréi Banka Zverejnenim;

variabilny symbol — splatnost uveru;

$pecificky symbol — vySka kontokorentného Gveru,

poznamka pre prijimatefa — sthlasim so spristupnenim a poskytnutim ddajov o tomto Gvere
a mojej osobe v sllade s bodom 7.6 pism. x) Obchodnych podmienok;

def splatnosti — totoZny s diiom podania navrhu na uzatvorenie Zmiuvy o KTK Bankou Klientovi;
neodvolatefnost Prikazu.

Ak Prikaz na uhradu Poplatku za poskytnutie kontokorentného uveru nebude splhat naleZitosti uvedené
v predchadzajicej vete nedo$io k akceptacii navrhu Banky na uzatvorenie Zmluvy o KTK. DoruCenim

uvedeného
v rozsahu a

Prikazu na Ghradu Poplatku za poskytnutie kontokorentného uveru Klient vyslovuje suhlas
v stilade s bodom 7.6 pism. x) Obchodnych podmienok.

Navrh Banky na uzatvorenie Zmluvy o KTK zanikd, ak nebol Klientom akceptovany ihned, ato aj vtom

pripade ak

doslo k preru$eniu alebo ukonéeniu komunikacie medzi Bankou a Klientom prostrednictvom

Elektronickych sluzieb pred jeho akceptaciou.
7.4 Za predpokladu, Ze bude medzi Bankou a Klientom uzatvorena Zmluva o KTK podfa bodu 7.3 Obchodnych

podmienok,

Banka umozZni Cerpat Klientovi kontokorentny tver najneskér do siedmych pracovnych dni. Po

uzatvoreni Zmluvy o KTK Banka poskytne Klientovi informaciu o ¢isle poskytnutého kontokorentného uveru.
7.5 Podmienky poskytnutia kontokorentného tveru:

(a)

(b)

Klient je majitefom U&tu, ku ktorému 2iada o poskytnutie kontokorentného Uveru a sucasne je
Klient opravneny nakladat s prostriedkami na tomto U&te tieZ prostrednictvom Elektronickych
sluzieb;

kontokorentny Gver bude poskytnuty k U&tu, ku ktorému Banka poskytuje Klientovi Elektronické
sluZzby, ak Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby k viacerym U&tom, Klient vo svojej
Ziadosti o poskytnutie kontokorentného Uveru uvedie, ku ktorému Uétu Ziada o poskytnutie
kontokorentného tveru.

7.6 Obsah Zmluvy o KTK:

(a)
(b)
(©)

U
(m)

(n)

vy$ku Gverového ramca uréi Banka pri komunikacii Klienta s Bankou prostrednictvom SporoTelu;

urokova sadzba ~ typ premenliva, uréena Bankou Zverejnenim;

splatnost Grokov — ro¢ne, k 31.12. kalendéarneho roka, pripadne ku ditu zaniku Zmluvy o KTK ak
tato udalost nastane skor ako k 31.12. prislusného kalendarneho roka;

kone&na splatnost kontokorentného Uveru — dfiom splatnosti je posledny def lehoty, v dizke
jedného kalendarneho roku, potitanej odo dfia uzatvorenia Zmiluvy o KTK. V pripade predlZenia
Zmluvy o KTK podfa pism.t) tohto bodu sa splatnost kontokorentného averu prediZuje o dobu, o
ktort bola predl2ena doba trvania Zmluvy o KTK, t. j. o 1 rok.

Urok z omeskania — uréeny Bankou Zverejnenim;

urok z preCerpania uverového ramca — uréeny Bankou Zverejnenim;

Poplatok za Ziadost o kontokorentny tver cez SporoTel - uréeny Bankou Zverejnenim,

Poplatok za spravu kontokorentného tveru — uréeny Bankou Zverejnenim;

Poplatok za poskytnutie kontokorentného uveru — ureny bankou Zverejnenim a splatny pri
uzavreti zmluvy

kontokorentny uver Banka poskytne k U&tu Klienta uréenému v sulade s bodom 7.5 pism. b)
Obchodnych podmienok;

Banka ako veritel sa zavazuje Klientovi ako diZnikovi poskytnit kontokorentny Gver takym
spdsobom, Ze bude realizovat prikazy Klienta na prevod alebo vybery finannych prostriedkov
z Uétu, ku ktorému bol kontokorentny Gver poskytnuty aj v pripade, ak nebude existovat' Klientova
pohladavka z U&tu, ktora vznikla v dosledku pripisania platieb uskuto&nenych v prospech Uétu
alebo vkladom v hotovosti na tento U&et, a to do vysky Uverového ramca. Cerpanie
kontokorentného Uveru je Klient opravneny poZzadovat az do ¢asu konegnej splatnosti, v rozsahu
uverového ramca stanoveného v stlade s pism. a) tohto bodu.

Banka je opravnena odmietnut vykonat prikaz Klienta na prevod alebo na vyber finanénych
prostriedkov, realizaciou ktorého by do8lo k prekrogeniu uverového ramca;

ak bude rozsah &erpaného kontokorentného dveru vac¢Si ako je Uverovy rdmec stanoveny
v stlade s pism. a) tohto bodu v &ase pred terminom koneé&nej splatnosti, je Klient povinny Banke
zaplatit urok a urok z pre&erpania v dohodnutej vySke zo sumy, o ktord je rozsah Cerpanych
pefiaznych prostriedkov va&si ako Gverovy ramec;

Klient je povinny splatit poskytnuty kontokorentny uver v dohodnutom Case, v stanovenom Case
platit Groky, Poplatky a naklady spojené s kontokorentnym Gverom a dodrZiavat ustanovenia
Obchodnych podmienok a VOP,
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(0
P

(@)

(r)
(s)

(t)

(u)

(v)

pohladavku Banky ako veritela z poskytnutého kontokorentného uveru tvori istina, uroky, uroky z
omeskania, Poplatky a v8etky poplatky a naklady Banky spojené s kontokorentnym Gverom,

v pripade omeskania Kiienta so splacanim istiny, trokov, poplatkov a inych nakladov spojenych
s kontokorentnym uverom, je Banka opravnena poZadovat zaplatenie Uroku z omeskania v
dohodnutej vySke a Klient je povinny Grok z omes$kania zaplatit;

v pripade zmeny finanéného spravania Klienta, je Banka opravnena jednostranne zniZit vydku
uverového ramca dohodnutého s Klientom v sulade s pism. a) tohto bodu a Klient s touto zmenou
sthlasi. Zmena vy$ky uverového ramca (novouréeny Uverovy ramec) bude Klientovi cznamena
pisomne. Klient sa zavézuje, Ze na zaklade pisomnej vyzvy Banky, a v lehote uréenej Bankou v
tejto vyzve, vyrovna Ciastku presahujiacu novouréeny Gverovy ramec. V pripade, Ze v lehote
stanovenej v pisomnej vyzve nedéjde k vyrovnaniu Ciastky presahujicej novouréeny uverovy
ramec, nevyrovnana suma sa povaZuje za nepovolené prekrodenie Uverového ramca a bude
urolend arokom a urokom z prederpania. Klient sa zavézuje zaplatit Banke véetky Poplatky
suvisiace so zmenou Uverového rdmca.

Banka a Klient sa dohodli, Ze splatné Groky a poplatky sa diiom ich splatnosti stavaju st&astou
istiny;

kontokorentny Uver vratane urokov za celt dohodnutd dobu kontokorentného dveru je okamzite
splatny ku ditu, ked sa Banka dozvie o nepravdivosti Klientom poskytnutych udajov o osobitnom
vztahu Klienta k Banke podfa zékona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach;

Zmluva o KTK sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu 1 roka odo difa jej uzatvorenia v sulade
s bodom 7.4 Obchodnych podmienok. Doba trvania Zmluvy o KTK sa prediZuje vZdy o dobu
jedného roka, ak Klient neoznami Banke najneskor v lehote 1 mesiaca pred uplynutim doby
trvania Zmiuvy o KTK (pdvodnej alebo prediZenej), e nema zaujem o prediZenie doby trvania
Zmluvy o KTK, maximaine v8ak do dosiahnutia 65. roku veku Klienta, ak nie je dohodnuté inak.
Klient je opravneny Zmluvu o KTK vypovedat iba pisomnou formou. Vypoved nadoblda Géinky
uplynutim 8. diia od jej doruenia Banke. V pripade, Ze Klient v tejto lehote nevyrovna véetky
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, U&innost vypovede nastava aZ ich Upinym vyrovnanim.
Banka je opravnena pisomnou formou vypovedat Zmluvu o KTK, ak Klient ne¢erpal poskytnuty
kontokorentny Gver v priebehu 6 po sebe nasledujucich mesiacov. Banka je opravnena
vypovedat Zmiuvu o KTK tieZ v pripadoch stanovenych vo VOP a v stlade s VOP.

(w) Ak nie je v Obchodnych podmienkach dohodnuté inak je moZné Zmiuvu o KTK menit len

(x)

pisomnou formou, s vynimkou zmeny vy$ky Uverového ramca. Vy$ku Gverového ramca je moZné
zmenit tiez na zaklade Ziadosti Klienta doru¢enej Banke spdsobom uvedenym v bode 7.1
Obchodnych podmienok, tym nie su dotknuté ustanovenia pism. g) tohto bodu. Na uzatvorenie
dodatku k Zmluve o KTK sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 7.3 a 7.4 Obchodnych
podmienok.

Klient sthlasi so spristupnenim a poskytnutim v8etkych Gdajov o v8etkych Uveroch a bankovych
zarukach poskytnutych Klientovi, idajov o Pohfadavkach a Gdajov o Zabezpe&eniach, ktoré ma
voci nemu Banka z poskytnutych averov a bankovych zaruk, udajov o splacani svojich zavézkov
z poskytnutych dverov a bankovych zaruk, udajov o Zabezpeteniach, ktoré Klient poskytuje za
splacanie uverov a bankovych zaruk a Udajov o svojej bonite a déveryhodnosti z hladiska
splacania zavazkov Klienta a to vratane Gdajov ziskanych Bankou v priebehu rokovania o
uzavreti tychto Bankovych obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu
stanovenom zékonom ¢&. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a dopineni niektorych zékonov v
zneni neskor$ich predpisov a ochrane osobnych Gdajov podla osobitného predpisu, pritom
zoznam osobnych udajov, u€el ich spracuvania, podmienky ziskavania a okruh dotknutych os6b
stanovuje zakon €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov, a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatefom
spoloéného registra bankovych informacii podfa zakona &. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorS$ich predpisov, subjektom poverenym spracivanim
udajov v spolotnom registri bankovych informacii za podmienok ustanovenych osobitnym
zakonom, Narodnej banke Slovenska ako aj bankam a pobo¢kam zahrani¢nych bank v zmysle
zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskor§ich
predpisov.

Ak dojde z akéhokolvek dbvodu k zaniku platnosti a Ucinnosti sthlasu Klienta obsiahnutého
v predchadzajucom pismene tohto bodu je Klient povinny po dobu trvania platnosti a G&innosti
Zmiluvy o KTK dorutit Banke vZdy raz ro&ne do 15.7. kalendarneho roka doklad o stave Klientovi
poskytnutych Gverov a pdZitiek a ich splacani so stavom k 30.6. kalendarneho roka vo véetkych
bankach, ktoré sa zuCastfiuju v sulade s §92a zakona &. 483/2001 Z. z. o bankach vymeny
Gdajov v spolog&nom registri bankovych informacii; Klient ma tato povinnost aj kedykofvek ho na
to vyzve Banka ato v lehote, ktord uréi Banka v pisomnej vyzve. Klient je povinny obstarat
doklad podfla tohto bodu na vlastné naklady. V pripade, Zze Klient porusi tato svoju povinnost je
Banka opravnena postupovat v sulade s 7.6 VOP s ndzvom Pripady porudenia.
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7.7 Urokové sadzby uvedené v bode 7.6 Obchodnych podmienok su platné v def uzatvorenia Zmiuvy o KTK.
Zmena vy$ky ktorejkolvek z nich sa riadi VOP.

7.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadost podfa bodu 7.1 Obchodnych podmienok sa nepovaZuje za navrh na
uzatvorenie Zmluvy o KTK. Banka je opravnena, nie v8ak povinna predloZit Klientovi navrh na uzatvorenie
Zmiuvy o KTK v stlade s bodom 7.2 Obchodnych podmienok.

8. Charge karta

8.1 Na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty, zriadi Banka Kiientovi Kartovy Géet,
pritom v Zmluve je medzi Bankou a Klientom dohodnuty Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec, tj. na
zaklade Zmluvy Banka ako veritel poskytne v prospech Klienta ako diZnika pefiazné prostriedky do vy&ky
dohodnutej v zmiuve o vydani a pouZivani Platobnej karty a Klient sa zavazuje poskytnuté pefiazneé
prostriedky vratit a zaplatit droky. Kartovy ramec a Celkovy kartovy rdmec je Klient opravneny &erpat
vylu¢ne Charge kartou, resp. Charge kartami vydanymi ku Kartovému Gétu. Banka a Klient sa dohodli, Ze
ustanovenie § 709 Obchodného zakonnika sa nepouzije v asti, v ktorej je banka povinna na zaklade
pisomného Platobného prikazu, na zéklade iného Prikazu, & Pokynu realizovat bezhotovostné platby z Uétu
v mene majitefa u¢tu nim uréenym osobam, tym nie st dotknuté ustanovenia predchadzajlcej vety.

8.2 Na zaklade zmluvy o vydani apouZivani Platobnej karty — Charge karty Banka vyd4 Charge kartu.
Z dbvodov hodnych osobitného zretela Banka nevydd Charge kartu. Podmienkou vydania Charge karty ku
Kartovému uétu je najma udelenie suhlasu Klienta (majitela Kartového G&tu) s inkasom z Ué&tu alebo z &ty
zriadeného vinej banke, ktorého je majitefom a na ktory sU poukazované pravidelné platby Bankou
povaZované za dostatoéné a z ktorého mdZe Banka realizovat inkaso.

8.3 Banka poskytne Klientovi Gver diiom uzavretia zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty — Charge karty.

84 Pohladavka Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca sa sklada z istiny, jej su&asti
a prisluenstva, priCom sucastou istiny sa stavaju uroky, naklady a Poplatky spojené s Kartovym ramcom
alebo Celkovym kartovym ramcom, priom Majitel Kartového G¢tu sa zavdzuje tuto pohfadavku Banky
z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca splatit. Majitel Kartového G&tu je povinny splatit
Banke Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec do 10. diia v kalendarnom mesiaci nasledujiuceho po
mesiaci, v ktorom bola medzi Klientom a Bankou uzavretd zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karty, tzv.
1. arokové obdobie.

8.5 V pripade, Ze majitel Kartového G&tu neuspokoji pohfadavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca do konca 1. urokového obdobia, lehota splatnosti Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca sa predlZuje a dfiom splatnosti je posledny kalendarny defi mesiaca, v ktorom koné&i 1.
urokové obdobie, tzv. 2. Grokové obdobie. V pripade, Ze majitel Kartového G&tu neuspokoji pohfadavku
Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca do konca 1. Grokového obdobia, je povinny
zaplatit Banke Grok vo vy$ke urtenej Bankou Zverejnenim. Urok sa poéita odo dfia kedy do$io prvy krat
k Eerpaniu Kartového ramca, pripadne Celkového kartového ramca v 1. Grokovom obdobi do konca druhého
urokového obdobia.

8.6 V pripade, ak majitel Kartového U¢tu neuspokoji pohlfadavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového ramca do konca 2. irokového obdobia, je prvym dilom nasledujicim po ukon&eni 2. Grokového
obdobia v omeskani a Banka je opravnena urotit Pohladavku urokom z omes$kania uréenym Bankou
Zverejnenim denne, a to od prvého dfia omeskania (vratane) az do dfia bezprostredne predchéadzajicemu
diu uspokojenia pohfadavky Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca (vratane).

8.7 Kposlednému dfiu kalendarneho mesiaca vyhotovi Banka vypis z Kartového Gétu, na ktorom je vygislena
celkova pohfadavka Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca. Celkovl pohfadavku
Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového rdmca inkasuje Banka z U&tu/G&tu, na ktorom/ktorych
majitel Kartového a¢tu udelil svoj sthlas s inkasom, v prospech Kartového G&tu. Klient je opravneny, so
suhlasom Banky, pohladavku Banky podla bodu 8.4 Obchodnych podmienok uhradit tie2 bezhotovostnym
prevodom pefaznych prostriedkov z U&tu alebo G&tu na Kartovy Gé&et, pripadne inym vhodnym spésobom.

8.8 V pripade, Ze Klient riadne neuspokoji pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového
ramca do konca prvého Urokového obdobia alebo ak je v omeskani so splatenim pohfadavky Banky
z Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca alebo jej ¢astou, je Banka opravnena Charge kartu
zablokovat a pohladavku Groéit od prvého dfia omeskania Urokom zome$kania stanovenym Bankou
Zverejnenim.

8.9 Kilient nie je opravneny prekroCit na Kartovom Géte dohodnuty Kartovy ramec/Celkovy kartovy ramec,
v opatnom pripade zodpoveda za $kodu, ktora tym vznikne. Ak Klient v rozpore so Zmluvou prekrod&i
dohodnutd vysku Kartového ramca/Celkového kartového ramca je Banka opravnena pozadovat od Klienta
zaplatenie poplatku za prekro€enie tohto ramca v zmysle Sadzobnika. Banka je opravnena uroéit sumu, o
ktori je rozsah Cerpanych pefiaZnych prostriedkov va¢si ako Kartovy rdmec alebo Celkovy kartovy ramec
urokom z pre€erpania uréenym Bankou Zverejnenim.

8.10 Banka je opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost Kartového ramca alebo Celkového kartového ramca
v pripade ukon&enia zmluvného vztahu medzi Bankou a majitefom Kartového G&tu zaloZeného zmluvou o
vydani a pouZivani Platobnej karty — Charge karty a majitel Kartového G¢tu je v takomto pripade povinny
tento Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec splatit najneskor v lehote ur&enej Bankou v oznameni o
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mimoriadnej splatnosti. Dfiom zaniku zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola
Klientovi vydana Charge karta a na zaklade ktorej bol Klientovi zriadeny Kartovy U¢et zanika tieZ Kartovy
ucet. Tymto diiom zanika tieZz opravnenie Drzitefa karty pouZivat Charge kartu.

8.11 Na zavazkovo-pravny vztah, ktory vznikne medzi Bankou ako veritefom a majitefom Kartového
uétu/Drzitefom karty v stvislosti s Cerpanim a splacanim Kartového rdmca alebo Celkového kartového
ramca sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 7 - Uvery VOP, upravujlce zavazkovo-pravne vztahy medzi
Bankou a Klientom, ktoré vznikli na zaklade zmiuvy o Gvere.

C.ZAVERECNA éasT

9. Poplatky, odmeny, naklady

9.1 Klient je povinny platit Banke Poplatky za sluzby poskytované Bankou podfa Sadzobnika platného v def
uskuto&nenia spoplatfiovaného tkonu alebo Poplatky dohodnuté v Zmluve.
9.2 Podrobnosti tykajuce sa uplatfovania poplatkov, odmien a nakladov st upravené vo VOP.

10. Reklamac¢né konanie

10.1 Banka a Klient sa dohodli, Ze v8etky pravne vztahy, ktoré sivisia s podavanim a vybavovanim reklamacii a
staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania Elektronickych sluZieb a Platobnych kariet
Bankou a ktoré nie st vyslovne upravené v tychto Obchodnych podmienkach, sa budu riadit Reklama&nym
poriadkom.

10.2 Banka a Klient sa dalej dohodli, Ze Banka je opravnena z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) az f)
Obchodnych podmienok menit Reklamaény poriadok. Zmenu Reklamaéného poriadku uréi Banka
Zverejnenim atato zmena je G€innd diom uvedenym v Reklama&nom poriadku. Uplné znenie
Rekiamaéného poriadku uréi Banka Zverejnenim.

11. ROézne ustanovenia

11.1 Klient vyhlasuje, Ze v8etky penazné prostriedky, s ktorymi vykonava Klient alebo Opravnena osoba
Bankovy obchod su jeho viastnictvom a Bankovy obchod vykonava na viastny uéet. Toto vyhildsenie sa
povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani Bankového obchodu, pokial Klient pisomne
nevyhlasi opak. Ak nebudi peflazné prostriedky, s ktorymi vykonava Klient alebo Opravnena osoba
Bankovy obchod vlastnictvom Klienta, alebo ak je Bankovy obchod vykonany na GCet inej osoby, zavézuje
sa Klient alebo Opravnena osoba dorucit Banke pisomné vyhlasenie, v ktorom uvedie meno, priezvisko,
rodné Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo néazov, sidlo
a identifikatné Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom su prostriedky a na ktorej
ucet je Bankovy obchod vykonany, ako aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZitie jej prostriedkov na
vykonavany Bankovy obchod a na vykonanie Bankového obchodu na jej uéet.

11.2 V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok alebo akejkolvek Zmiuvy medzi Klientom a
Bankou sa stane neplatné alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zaviazali
nahradit neplatné alebo nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami, ktoré maji byt platnymi
a vymahatelnymi a ktoré budi mat &o najbliz8i pravny vyznam a u&inok, ako ustanovenie, ktoré méa byt
nahradené.

11.3 VSetky Zmluvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom nadobudaji platnost a G¢innost dfiom ich podpisu, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak.

11.4 Pokial sa Banka a Klient nedohodli inak, v8etky Zmluvy pisomne uzatvorené medzi Bankou a Klientom
mdZu byt menené alebo dopliiované vylu&ne pisomnou formou, pri€om takato zmena musi byt podpisana
oboma zmluvnymi stranami.

11.5 V3etky Zmiuvy uzatvorené medzi Bankou a Klientom s vyhotovené v takom pocte rovnopisov, aby kazda
zmluvnd strana dostala po jednom, ak nie je dohodnuté inak.

11.6 Pravne vztahy medzi Bankou a Klientom neupravené Zmiuvou ani tymito Obchodnymi podmienkami sa
podla vole zmluvnych strén riadia VOP a v8eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi.

11.7 Banka je opravnena menit a dopliat tieto Obchodné podmienky (pri¢om zmenou sa rozumie aj &iastodné
alebo uplné nahradenie Obchodnych podmienok osobitnymi obchodnymi podmienkami), a ak to bolo
s Klientom dohodnuté aj jednotlivé podmienky Zmluvy, a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na bankovom aiebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych moZnosti poskytovania Bankovych produktov, alebo
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d) zabezpelenia bezpe&ného fungovania bankového systému, alebo
e) zabezpetenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo
f) skvalitnenia a zjednodu$enia poskytovania Bankovych produktov alebo rozsirenia ponuky Bankovych
produktov, z dovodov zaistenia bezpetnosti Elektronickych sluZieb a pouzivania Platobnych kariet a za
u¢elom minimalizacie rizik hroziacich z protipravneho konania suvisiaceho so zneuZivanim Elektronickych
sluZieb, Bezpe€nostnych predmetov (napr. phishing) alebo Platobnych kariet.
Aktudine znenie Obchodnych podmienok, ako aj zmenu prisludnej podmienky Zmluvy Banka urgi
Zverejnenim najneskér dva mesiace pred nadobudnutim Géinnosti zmeny s vynimkou zmien tykajdcich sa
Zmiuvy o HB, Zmiuvy o MC alebo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby SporoPay, ktoré Banka
uruje Zverejnenim najneskér 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G&innosti zmeny. Klient je
opravneny vyjadrit svoj nesuhlas s takouto zmenou pisomnym oznamenim doru¢enym Banke do dvoch
mesiacov a v pripade zmien Zmluvy o HB, Zmiuvy o MC alebo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
sluzby SporoPay najneskér do 15 kalendarnych dni od kedy bola zmena uréena Zverejnenim. Ak sa tak
nestane, zmeny a dopinky nadobudaju G&innost v deR vnich uvedeny, ak Klient (i) po Zverejneni
Obchodnych podmienok ako aj zmeny prisludnej podmienky Zmluvy vykona akykolvek tkon vodi Banke
alebo (ii) pokratuje v prijimani Bankovych sluZieb Banky tak, Ze z danej situacie je zrejmé, 2e ma vélu
v danom zmiuvnom vztahu s Bankou pokraCovat alebo (iii) svojim konanim potvrdi, Z2e sa so znenim
zmenenych alebo dopinenych Obchodnych podmienok alebo prisiudnej podmienky Zmluvy oboznamil. Ak
Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient opravneny
svoj zmluvny vztah s Bankou ukonéit vypovedou s okamzitou Ginnostou a ak je dévodom vypovede
nesthlas so zmenou v poskytovani platobnych sluZieb v zmysle osobitného predpisu, tak aj bez Poplatku..

8 ZruSeny.

9 Banka a Klient sa dohodli, 2e za doruenie informacie o zmene Obchodnych podmienok sa povaZuje aj
oznamenie tejto informacie Klientovi Zverejnenim.

11.10 Tieto Obchodné podmienky nadobudaji uginnost diia 10.09.2002. VSetky zmiuvné vztahy uzatvorené
medzi Klientom a Bankou odo dfia uginnosti tychto Obchodnych podmienok sa riadia tymito Obchodnymi
podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek pévodnymi
obchodnymi podmienkami sa odo dfa u&innosti tychto Obchodnych podmienok riadia vyluéne tymito
Obchodnymi podmienkami. Klient sthlasi s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v pinom rozsahu
pbvodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéto zmluvy sa budd riadit vyluéne
tymito Obchodnymi podmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
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